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Wegleitung

Qualifikationsverfahren (QV)

Fachfrau Betreuung EFZ / Fachmann Betreuung EFZ
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In Erganzung zur Verordnung uber die berufliche Grundbildung
Fachfrau Betreuung / Fachmann Betreuung (94308)

Gultig fur das QV 2024

Alle in der Wegleitung erwahnten Dokumente finden sich auf;
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Guten Tag
Herzlich willkommen zum ersten Schritt in Richtung Qualifikationsverfahren (QV).

Sie sind persoénlich auf der Zielgeraden zum Lehrabschluss oder begleiten eine
Person in Ausbildung mit Abschluss im Sommer 2024? Dann finden Sie hier alle
wichtigen Informationen.

Diese Wegleitung zum Qualifikationsverfahren 2024 beinhaltet samtliche Grundla-
gen und Informationen zum QV und deren Umsetzung im Kanton Luzern.

Die Wegleitung soll Ihnen als Unterstlutzung dienen, sich in den umfangreichen
Informationsunterlagen zum QV zurechtzufinden. Samtliche kantonalen Anpas-
sungen sowie Umsetzungsvorgaben sind beschrieben. Wichtige Unterlagen und
Internetseiten sind via Link abrufbar.

Im Verlauf der Wegleitungen finden Sie Empfehlungen und
Tipps im grun umrahmten Kasten.

Im Anhang der Wegleitung finden Sie nutzliche Checklisten und Merkblatter sowie
die Antworten auf Fragen unter den Frequently Asked Questions (FAQ).

Haben Sie dennoch ungeklarte Fragen? Gerne kdnnen Sie sich mit mir in Verbin-
dung setzten.

E- Mail: /
Direktnummer: 041 260 65 28

Ich freue mich, Sie auf den letzten Schritten in Richtung Lehrabschluss begleiten
zu durfen.

Catherine Scharpf
Chefexpertin FaBe, Zentralschweiz
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1. Begriffserklarung gemass SDBB/ SAVOIRSOCIAL

Qv

VPA

BK

BB/ VF

PkOrg

PEX / HEX / NEX/
VEX

NTA

Prufungsbehdérden:

KQV
DBW
AfB
CPEX
SDBB

2. Grundlagen

Qualifikationsverfahren

Vorgegebene Praktische Arbeit

Berufskunde

Berufsbildner'in / VPA Verantwortliche Fachkraft

Der’die Berufsbildner’in hat die Moglichkeit die Aufgaben im Zu-
sammenhang mit der VPA zu Ubernehmen oder diese an eine
geeignete Fachperson aus dem Betrieb zu delegieren.

Online Tool fur das QV

Prufungsexpert’in / Hauptexpert'in / Nebenexpert’in
Validexpert'in

Nachteilsausgleich

Kompetenzzentrum Qualifikationsverfahren

Dienststelle Beruf- und Weiterbildung

Amt fur Berufsbildung

Chefexpertin

Schweizerisches Dienstleistungszentrum Berufsbildung, Berufs-,
Studien- und Laufbahnberatung

Die Wegleitung wurde unter Berucksichtigung folgenden rechtlichen Grundlagen erstellt:

— Verordnung Uber die berufliche Grundbildung Fachfrau Betreuung/Fachmann
Betreuung vom 21. August 2020

Link;

— Bildungsplan zur Verordnung uber die berufliche Grundbildung Fachfrau Betreu-
ung/Fachmann Betreuung vom 21. August 2020

Link:

— Ausfuhrungsbestimmungen zum Qualifikationsverfahren mit Abschlussprtfung

Link;

— Leitfaden zur Vorbereitung und Durchfuhrung der Vorgegebenen Praktischen Ar-

beit (VPA)
Link;

— Prufungsreglement FaBe Erwachsene QV-Vorbereitungslehrgang nach Art. 32

BBV
Link:
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3. Das Qualifikationsverfahren in der Ubersicht

Das QV zeigt, ob der"die Kandidat'in die erforderlichen Handlungskompetenzen erworben
hat, um die Berufstatigkeit erfolgreich auszutben.

3.1 Prufungsteile fir die 3-jahrige Ausbildung

Prafungsform Dauer Zeit und Ort Gewichtung
Qualifikationsbe-  4h Wird grundsatzlich im letzten Se- 40%
reich mester der Grundbildung ausge- Fallnote"
Praktische Arbeit fuhrt. Die Arbeit findet im berufs-

praktischen Alltag im Lehrbetrieb

statt.
Qualifikationsbe- 3h Gegen Ende des letzten Semesters  20%
reich der Grundbildung. Ort ist auf dem
Berufskenntnisse Prufungsaufgebot zu enthnehmen.
Qualifikationsbe- 2h Gegen Ende des letzten Semesters  20%
reich der Grundbildung. Findet an der Be-
Allgemeinbildung rufsfachschule statt.
Erfahrungsnote Note Unterricht in den Berufskennt- = 20%

nissen.

"Fallnote: Muss mit mindestens einer 4.0 bestanden werden, um das QV erfolgreich abzu-

schliessen.
Link:

3.2 Prifungsteile fur die Nachholbildung nach Art.32 BBV

Prufungsform Dauer Zeit und Ort Gewichtung
Qualifikationsbe- 4h Wird grundsatzlich im letzten Se- Fallnote”
reich mester der Grundbildung ausge-
Praktische Arbeit fuhrt. Die Arbeit findet im berufs-
praktischen Alltag im Lehrbetrieb
statt.
Qualifikationsbe- 6 Module Wird wahrend dem Vorbereitungs-
reich lehrgang am BBZG in 6 Modulen,
Berufskenntnisse  oder wahrend zwei Jahren abgeschlos-
sen. Module mussen bestanden
Regulare sein, sonst regulare BK-Prufung.
BK-Prufung Gegen Ende des letzten Semesters
3h der Grundbildung. Ort ist auf dem
Prufungsaufgebot zu entnehmen.
Allgemeinbildung  2h Nach kantonaler Regelung.
oder
Entfallt, da
bereits ab-
solviert
Erfahrungsnote Entfallt.

"Fallnote: Muss mit mindestens einer 4.0 bestanden werden, um das QV erfolgreich abzu-
schliessen.
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Beispiele der Notenzusammenstellungen finden Sie im Anhang unter
7.1
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4. Angaben zur Organisation Qualifikationsverfahren
4.1 Prufungsaufgebot

Die Organisation der Prufungen ist Sache der kantonalen Prufungsbehdrde. Sie legt die
Zeitfenster fur die Prufungen fest. Sie informiert die Lehrbetriebe rechtzeitig Uber den Ab-
lauf und die Formalitaten der Prifung (Art. 45 nBBG). Jede'r Kandidat'in erhalt ein verbind-
liches Aufgebot zum Qualifikationsverfahren, in dem die genauen Daten, Zeiten und Pru-
fungsorte ersichtlich sind.

4.2 Verhinderung bei Krankheit oder Unfall

Bei Verhinderung am QV wegen Krankheit oder Unfall ist die zustandige Chefexpertin un-
verzuglich zu informieren und ein Arztzeugnis einzureichen. Nach Wegfall des Hinde-
rungsgrundes haben sich die Kandidaten‘innen bei der Chefexpertin zu melden, um die
Fortsetzung des Qualifikationsverfahrens zu besprechen.

4.3 Nachteilsausgleich

Fur Kandidaten'innen mit einer Beeintrachtigung kann fur das Qualifikationsverfahren ein
Nachteilsausgleich beantragt werden. Das Gesuch wird mit offiziellem Gesuchformular
inkl. Gutachten und entsprechenden Unterschriften an die DBW vom Kanton Luzern oder
an das zustandige AfB gestellt. Erkundigen Sie sich fruhzeitig Uber die Einreiche-Frist bei
dem fur Sie zustandigen Kanton.

Alle Adressen der verschiedenen kantonalen Amter, die fUr die Berufs-
bildung zustandig sind, finden Sie am Ende dieser Wegleitung 7.0.

4.4 Regelwidriges Verhalten

Bei Verstoss gegen Prufungsvorschriften oder Anweisungen der Prufungsorgane sowie
bei Betrug, kdnnen Qualifikationsbereiche ganz oder teilweise fur nicht bestanden erklart
werden.

4.5 Informationen liber das Prifungsergebnis

Die kantonale Prufungsbehérde informiert die Kandidaten'innen und Lehrbetriebe nach
Ende des Qualifikationsverfahrens (iber das Resultat. Uber die Maglichkeit einer Einsicht-
nahme informiert der zustandige Kanton.

Die Ubergabe des eidgendssischen Fahigkeitszeugnis erfolgt an der Lehrabschlussfeier
der Kantone oder per Post.

4.6 Qualifikationsverfahren nicht bestanden

Das Qualifikationsverfahren gilt als nicht bestanden, wenn die Note der Vorgegebenen
Praktischen Arbeit (VPA) unter 4.0 oder der Durchschnitt aller Positionen unter 4.0 liegen.
Die Kandidateninnen werden bei einem nicht bestandenen QV von den kantonalen Pru-
fungsbehdrden beim Entscheid Uber das weitere Vorgehen unterstutzt.

4.7 QV Tool PkOrg

Das Qualifikationsverfahren luft neu Uber die Onlineplattform PkOrg.ch. Sie finden nutzli-
che Tipps und Informationen sowie Anleitungsvideos fur Kandidaten'innen und berufsbil-
dende Personen auf oder auf Youtube/ pkorg.
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4.7.1 Registrierung im Online Tool PkOrg

Der"die Kandidat'in loggt sich ab Werktag 1in der KW 1 auf www.pkorg.ch ein. Wahlen Sie
dazu den Kanton Luzern sowie den Beruf inklusive der korrekten Fachrichtung. Geben Sie
ihre E-Mailadresse ein, die Sie in lhrem Lehrvertrag angegeben haben, klicken Sie auf
Passwort unbekannt, um ein Passwort via Mail zu erhalten. Im Anschluss kdnnen Sie sich
auf PkOrg einloggen. Vervollstandigen Sie ihr Profil und erfassen Sie lhre'n Berufsbild-
ner’in (BB) mit deren E-Mailadresse.

Auch Kandidaten’innen nach Art.32 sich verpflichtet eine geeignete

C()) BB/ FKim PkOrg anzugeben.

Der"die BB wird via Mail zu PkOrg eingeladen und Uberpruft die angegebenen Profildaten.
Der"die BB registriert sich als VF oder erfasst eine qualifizierte Person aus dem Betrieb als
VF via Mailadresse. Diese Person bekommt im Anschluss ebenfalls eine Einladung zu
PkOrg via Mail und kann sich einloggen.

Link: Video Erster Einstige in PkOrg als Kandidat'in

Link: Video Erster Einstig in PkOrg als Berufsbildner’in

Im Anhang unter 7.8 finden Sie die Anleitung ,in vier Schritten auf

@ PkOrg"

BEOE

Anmelden

Willkommmen

=

Hilfestellung erstes Login

Sie haben von Ihrer Prafungsorganisation den Auftrag erhalten, sich auf
PkOrg anzumelden. Bitte klicken Sie auf Ihre Rolle...

o | Gowe

4.7.2 Wahl des VPA-Tages auf PkOrg

Die VF hat die Méglichkeit in den Kalenderwochen 1 und 2 ein bevorzugtes VPA-Datum
auszuwahlen. Der’die Kandidat'in muss das gewahlte Datum bestatigen, um es definitiv zu
buchen. Es gilt «der Schnellere ist der Geschwindere». Anzahl Prifungen pro Tag sind Li-
mitiert. Wird bis Ende KW 2 kein Datum durch die VF ausgewahlt, wird dem*der Kandida-
ten’in ein Datum durch die CPEX zugewiesen.
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4.8 Prozessablauf PkOrg

Kalenderwoche Schritt

KW 1 Einloggen der Kandidaten'innen auf PkOrg.

(erster Werktag) Kandidat'in erfasst BB, BB erfasst VF.

KW 1 - KW 2 VF wahlt VPA-Datum, Kandidat'in signiert.

4 Wochen vor Kandidat'in reicht die VPA-Planung ein, VF signiert.
VPA-Datum

Mind. 14 Tage vor CPEX gibt VPA-Planung frei.

VPA-Datum

Sie finden weitere Hilfestellungen / eine Anleitung zu PkOrg nach dem
Login auf ihrem Profil.

5. Die Qualifikationsbereiche im Detail
5.1 Vorgegebene Praktische Arbeit (VPA)

Der Qualifikationsbereich Praktische Arbeit wird in Form einer 4-stindigen Vorgegebenen
Praktischen Arbeit im Lehrbetrieb durchgefuhrt. Derdie Kandidat'in stellt seine’ihre Hand-
lungskompetenzen des Bildungsplanes unter Beweis.

Die VPA wird in zwei Positionen aufgeteilt:

Position 1 dauert 3 Stunden und beinhaltet vier Praxisaufgaben. Diese umfassen ein Uber-
geordnetes Thema, entsprechende Handlungskompetenzen und dazugehorige Leitungs-
Ziele ,Betrieb" aus dem Bildungsplan.

Position 2 dauert 1 Stunde und besteht aus einem Reflexionsauftrag und einem Fachge-
sprach.

Eine Ubersicht zu den Handlungskompetenzbereichen mit Gewich-
tung und Handlungskompetenzen, die Inhalt der VPA sein kénnen, fin-
den Sie im Anhang unter 7.2.

5.1.1 Berechtigung zur Ausiibung in Zusammenhang mit der praktischen Prii-
fung

Der’die Berufsbildner’in ist verantwortlich fur alle Aufgaben im Zusammenhang mit der
Praktischen Arbeit. Er'sie kann diese Aufgaben an die VPA-verantwortliche Fachkraft de-
legieren. Diese muss die bereichsspezifischen fachlichen Mindestanforderungen fur aner-
kannte Fachkrafte von SAVOIRSOCIAL erfullen.

Link:

5.1.2 Hilfsmittel

Alle im Arbeitsalltag gebrauchlichen Unterlagen und betrieblichen Hilfsmittel wie bei-
spielsweise Planungsraster durfen wie gewohnt wahrend der VPA verwendet werden.
Lerndokumentationen (z.B. Praxisauftrage) sowie die Unterlagen aus den Uberbetriebli-
chen Kursen durfen im Qualifikationsbereich ,Praktische Arbeit" verwendet werden.
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Es ist gestattet eine Kopie der VPA Dokumente am Prufungstag bei
sich zu tragen.

5.1.3 Expertenteam

Wahrend der gesamten Prufungsdauer werden zwei externe Prifungsexperten’innen im
Lehrbetrieb sein, um die Ausfuhrung der Aufgaben zu beobachten und zu bewerten. Die
Zuteilung der Prufungsexperten’innen erfolgt durch die Chefexpertin. Der"die Kandidat'in
kann in begrundeten Fallen bis zum 31. Januar 2024 einen schriftlichen Einspruch gegen
genannte Experten’innen bei der Chefexpertin einreichen. Kandidaten’innen der genera-
listischen Ausbildung werden durch ein Expertenteam aus verschiedenen Fachrichtungen
gepruft.

5.1.4 Schweigepflicht

Alle am QV beteiligten Personen unterliegen der Schweigepflicht.

5.1.5 Unvorhergesehene Zwischenfalle

Muss der freigegebene Ablauf der VPA verandert oder gar abgebrochen werden, so er-
folgt dies nur in Absprache zwischen VF und dem Expertenteam bzw. der Chefexpertin.
Der’die Hauptexperte'in halt Anderungen oder Ereignisse in der Historie im PkOrg fest.

5.1.6 Die Praxisaufgaben

Eine Arbeitsgruppe von SAVOIRSOCIAL definiert jahrlich die Aufgabenstellung pro Praxis-
aufgabe, die Ubergeordneten Themen und die zu Uberprufenden Handlungskompeten-
zen.

Da 2024 das erste Mal eine VPA durchgefthrt wird, sind samtliche Praxisaufgaben, Bewer-
tungsraster sowie der Leitfaden Vorbereitung Fachgesprach seit Mai 2023 online abrufbar.
In den kommenden Jahren werden die Prufungsunterlagen im Herbst veroffentlicht.

Link:

5.1.7 Zeitvorgaben

Zwischen Position 1 und Position 2 findet eine 15-minutige Pause statt. Das vereinbarte
Prufungszeitfenster muss eingehalten werden.

Einhaltung der Priiffungszeit pro Aufgabe

Die Einhaltung der geplanten Zeit pro Aufgabe ist kein Bewertungskriterium. Nachfolgend
wird der Umgang mit der Uber- oder Unterschreitung der Zeit beschrieben.

Uber-/ Unterschreitung der Zeit bei der Praxisaufgabe 1 und wihrend der 10-miniiti-
gen Reflexion wahrend des Fachgesprachs

2 Minuten vor Ablauf der Zeit weisen die Experten’innen die Kandidaten'innen auf die ver-
bleibende Zeit hin. Wenn der"die Kandidat'in bei der Praxisaufgabe 1 oder bei der Prasen-
tation der 10-minutigen Reflexion im Fachgesprach fruher fertig ist, weist der"die Pru-
fungsexperte’in auf die verbleibende Zeit hin. Der'die Kandidat'in entscheidet, ob noch
Erganzungen gemacht werden oder nicht. Die nachste Aufgabe beginnt erst nach Ablauf
der vorgesehenen Zeit.
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Uber-/ Unterschreitung der Zeit bei den Praxisaufgaben 2 - 4

Die Zeiten der Praxisaufgaben 2 - 4 sind der aktuellen Situation im Betreuungsalltag anzu-
passen. Die Zeit kann daher von der Planung leicht abweichen. Damit die weiteren Praxis-
aufgaben durchgefthrt werden kénnen, wird den Kandidaten‘innen eine maximale Zeit-
Uber- oder Zeitunterschreitung von 10 Minuten pro Praxisaufgabe empfohlen. Die Gesamt-
zeit der drei Praxisaufgaben ist auf 2 Stunden und 45 Minuten festgelegt. Der"die Kandi-
dat’in ist fur das Einhalten der Gesamtzeit der Praxisaufgaben verantwortlich.

Um den Uberblick Uber die effektiven Zeiten der Praxisaufgaben nicht
zu verlieren, besteht die Moglichkeit, dass sich der’die Kandidat'in No-
tizen macht, beispielsweise auf der ausgedruckten VPA-Planung.

5.2 Die Vorbereitung der Vorgegebenen Praktischen Arbeit

Die VPA bedarf einer individuellen Vorbereitungszeit. Dazu zahlen die Anmeldung zum
Qualifikationsverfahren, das Planen der Praxisaufgaben, das Einreichen der Prufungspla-
nung sowie die Vorbereitung der Praxisaufgabe 1. Die Aufgaben teilen sich die VF und
der'die Kandidat'in. Da die Planung der VPA-Aufgaben sowie die Vorbereitung der Auf-
gabe 1 nicht zur Prafung gehéren, wird keine zur Verfugung stehende Zeit definiert. Die
Vorbereitungszeit ist individuell und muss den Kandidaten'innen sowie den VF als Arbeits-
zeit zur Verfugung gestellt werden.

5.2.1 Die Planung der VPA-Aufgaben

Die VPA-Aufgaben werden von dem’der Kandidaten'in auf PkOrg geplant. Diese konnen
nur wahrend den offiziellen Offnungszeiten der Institution unter der Arbeitswoche durch-
gefuhrt werden. Dabei ist zu beachten, dass der Start der Aufgabe 1 frihestens um 07.30
Uhr geplant werden darf und spatestens um 15.00 Uhr starten muss.

In mit der Chefexpertin vorbesprochenen Sonderfallen kann eine VPA auch an einem
Samstag oder nach 15.00 Uhr durchgefthrt werden.

Die Formulierung der Aufgaben muss so vorgenommen werden, dass aussenstehende
Personen den Inhalt sowie Ablauf nachvollziehen kénnen.

Sie finden im Anhang unter 7.4 Checklisten fur Kandidaten‘innen, BB
und VF, die Sie als Unterstutzung in der VPA-Vorbereitung nutzen kén-
nen.

5.2.2 Planung der Durchfiihrung

Die DurchfUhrung der VPA findet im Ausbildungsbetrieb statt. Die Praxisaufgabe 1 hat eine
vorgegebene Zeitdauer von 15 Minuten. Die Praxisaufgaben 2 - 4 kbnnen zwischen 30 Mi-
nuten und 105 Minuten variieren. Eine allfallige Zeit ohne betreute Personen ist so kurz wie
moglich zu halten und darf Uber alle 3 Praxisaufgaben hinweg 15 Minuten nicht tberschrei-
ten. Alle Praxisaufgaben der Position 1 werden an einem Stuck durchgefuhrt.

Es kann sein, dass zwischen den Aufgaben kurze Ubergangszeiten, die nicht zur Priifungs-
zeit gezahlt werden, eingeplant sind, z.B. 5 Minuten, um einen Ortswechsel vorzunehmen.
Diese Ubergangszeit wird zu den 4.5 h dazugerechnet. Zwischen der Position 1 und der
Position 2 findet eine 30-minutige Pause statt.

Der VF obliegen keine Aufgaben / Verantwortlichkeiten wahrend der
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Durchfuhrung der VPA. Sie kann im Arbeitsalltag wie gewohnt teilha-
ben.

Der"die Kandidat'in uberlegt sich vor der Durchfuhrung, wo er’sie die
Prufungsexperten’innen wahrend den Aufgaben platziert und stellt all-
fallige Sitzgelegenheiten zur Verflgung.

5.3 Ablauf Durchfiihrung der Vorgegebenen Praktischen Arbeit

Tatigkeit Dauer

Eintreffen der Prufungsexperten’innen im Betrieb Ca. 30 Minuten vor Start
Praxisaufgabe 1 15 Minuten
Praxisaufgabe 2 - 4 Total: 165 Minuten
Pause 15 Minuten
Vorbereitung Fachgesprach 30 Minuten
Prasentation 10 Minuten /
Fachgesprach 20 Minuten

5.3.1 Eintreffen der Priifungsexperten’innen im Betrieb

Ca. 15- 30 Minuten vor Prufungsstart trifft das Expertenteam im Ausbildungsbetrieb ein.
Vorzugsweise nimmt der'die Kandidat'in die Prufungsexperten’innen in Empfang, be-
grusst diese, zeigt Ihnen den Weg in den Prufungsraum, in dem die Praxisaufgabe 1 statt-
finden wird.

5.3.2 Praxisaufgabe 1

Bei der Praxisaufgabe 1 nehmen keine betreuten Personen teil. Der‘die Kandidat'in stellt
den Prufungsexperten’innen die nachfolgenden 3 Praxisaufgaben in Form einer 15-minu-
tigen Prasentation vor. Er'Sie stellt fur jede Praxisaufgabe die geplante Aktivitat vor.

Die Vorbereitung inklusive der Wahl der Prasentationsmittel liegt in der Eigenverantwor-
tung des'der Kandidaten'in. Der Betrieb ist verpflichtet, die Zeit zur Vorbereitung der Auf-
gabe 1 als Arbeitszeit zur Verfugung zu stellen.

Link:

Der"die Kandidat'in bereitet den Raum, in welchem die Praxisaufgabe
1 durchgefthrt wird, vor dem Eintreffen der PEX vor.

5.3.3 Praxisaufgaben 2 - 4

Die Praxisaufgaben 2 - 4 beziehen sich auf das Betreuen im Alltag. Betreute Personen sind
miteinzubeziehen. Eine allfallige Zeit ohne betreute Personen muss so kurz als moéglich
gehalten werden und darf Uber alle drei Aufgaben hinweg 15 Minuten nicht Uberschreiten.
Die Praxisaufgaben 2 - 4 kdnnen zeitlich sowie in der Reihenfolge variieren. Die Flexibilitat
der angehenden Fachpersonen soll zum Ausdruck gebracht werden. Wichtig ist, dass die
Aufgaben eine Dauer zwischen 30 Minuten und 105 Minuten haben und ein Gesamttotal
von 2 Stunden und 45 Minuten.

Link:
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5.3.4 Pause

Nach Abschluss der Position 1 findet eine 15-minutige Pause statt. Wahrend dieser Pause
hat der*die Kandidat’in nicht zu arbeiten. Sie dient ausschliesslich der Erholung.

Halten Sie sich fur die Pausenzeit zur Starkung einen Snack und etwas
zu trinken bereit. Berechnen Sie eine Toilettenpause mit ein.

5.3.5 Vorbereitung Fachgesprach

Die Position 2 soll aufzeigen, wie gut der'die Kandidat’in fachliche Zusammenhange zwi-
schen einer Aufgabenstellung und deren Ausfuhrung erkennt. Dabei beschreibt der'die
Kandidat'in wie er’sie bei einer Praxisaufgabe vorgegangen ist. Er’sie legt dabei seine’ihre
Uberlegungen Uber die fachlichen Hintergrinde (Konzepte) und Zusammenhange (Situa-
tion) offen, reflektiert das Vorgehen und das eigene Rollenverhalten und erértert alterna-
tive Losungsansatze.

— Der'die Kandidat’in reflektiert wahrend 30 Minuten eine Situation aus einer der ab-
solvierten Praxisaufgaben anhand von Fragestellungen an dem dafur vorgesehe-
nen ruhigen Ort. Die Situation muss eine Interaktion mit einer oder mehreren be-
treuten Personen enthalten. Der"die Kandidat'in soll dabei seine’ihre Fahigkeit pro-
fessionell zu denken und zu handeln zum Ausdruck bringen.

— Der'die Kandidat'in bereitet eine 10-minutige Prasentation der Reflexion vor, die zu
Beginn des Fachgesprachs vorgetragen wird.

— Der'die Kandidat'in kann sich mit handschriftlichen Notizen vorbereiten, die zum
Fachgesprach mitgenommen werden durfen. Die Notizen werden von den Pru-
fungsexperten’innen nicht eingesehen oder bewertet, zum Abschluss aber abge-
geben und von PEX vernichtet.

Link:

Wahrend der 30-minutigen Vorbereitungszeit auf das Fachgesprach
muss derdie Kandidat'in nicht durch die VF beaufsichtigt werden.

Es wird nicht erwartet, ist aber moglich, dass der‘die Kandidat'in me-
thodische Mittel wie beispielsweise Flipcharts in die Prasentation der
Reflexion einbeziehen oder vorweisen. Die 30 Minuten Vorbereitungs-
zeit kdbnnen vollumfanglich fur die Reflexion verwendet werden.

5.3.6 Das Fachgesprach

Dieses dauert insgesamt 30 Minuten. Wahrend den ersten 10 Minuten prasentiert der’die
Kandidat'in die davor vorbereitete Reflexion. In den verbleibenden 20 Minuten stellen die
Prufungsexperten’innen 3 offene Fragen (max. 5 Minuten) zur Reflexion sowie fachliche
Fragen zur Ausfuhrung der Praxisaufgaben. Es konnen theoretische Fragen gestellt wer-
den, wenn sie im Zusammenhang mit den Praxisaufgaben stehen.

5.3.7 Evaluation der VPA

Die Evaluation erfolgt in Form der Beurteilung durch die Prufungsexperten‘innen vor Ort
im Betrieb. Uber das Resultat werden die Kandidaten’innen und die VF nicht in Kenntnis
gesetzt.
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Die PEX nehmen den zur Verflugung gestellte Raum bis zum Abschluss
der Bewertung (ca. 1-2h nach Ende VPA) in Anspruch.

5.3.8 Grundlagen der Notengebung

Die Prufungsexperten’innen bewerten die Praxisaufgaben und das Fachgesprach anhand
der Leistungsziele und der dazugehdrigen Kriterien im jeweiligen Bewertungsraster.

Link:

Link:

Link:

Link:

Der‘die Kandidat’in kann sich vorab einen Uberblick Uber die zu be-
wertenden Kriterien verschaffen.

Notenzusammensetzung VPA

— Praxisaufgaben (Position 1): Die Summe der Punkte der vier Praxisaufgaben ergibt
eine Note, die 70% der Endnote entspricht.

— Fachgesprach (Position 2): Die Summe der Punkte ergibt eine Note, die 30% der
Endnote entspricht.

5.4 Berufskenntnisse

Der Qualifikationsbereich Berufskenntnisse wird schriftlich gepruft und zeigt, ob der’die
Kandidat'in die erforderlichen Kenntnisse erworben hat, um die Berufstatigkeit erfolgreich
auszuuben.

Prufungsposi- Dauer Inhalt Gewich-
tion tung
Position 1 120 Minuten =~ ~ Anwendung von transversalen 20%
Kompetenzen.
Allgemeine — Begleiten im Alltag, Ermdglichen
Berufskunde von Autonomie und Partizipation.
schriftlich — Arbeiten in einer Organisation und
in einem Team.
Pause 15 Minuten
Position 2 60 Minuten - Hanpleln in spezifischen Begleitsi- 30%
Spezifische tuatlone"n. ,
Berufskunde — Unterstutzen von Bildung und Ent-
schriftlich wicklung, Erhalten und Fordern von
Lebensqualitat.

Der"die Kandidat'in erhalt die Prufungsaufgaben zu Beginn jeder Position. Anhand von Pra-
xissituationen sind schriftliche Fragen zu beantworten. Jede Position wird mit einer Note
bewertet. Es sind ganze oder halbe Noten zu geben.

Link:
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Eine Ubersicht zu den Handlungskompetenzbereichen mit Gewich-
tung und ausgewahlte Handlungskompetenzen fur die BK finden Sie
im Anhang unter 7.3.

5.4.1 Hilfsmittel

Es sind keine Hilfsmittel erlaubt. Stifte, Trinkflaschen ohne Etikett sowie eine kleine Zwi-
schenverpflegung durfen sich auf dem Tisch befinden. Uhren mussen abgelegt werden.
Werden Ohropax bendtigt, mussen diese bei den Aufsichtspersonen verlangt werden. Vor,
wahrend und nach den Prufungen beantworten die Aufsichtspersonen keine inhaltlichen
Fragen.

5.4.2 Uberprt’jfung der Personalien

Nach Einlass in die Prufungsraumlichkeiten werden die Kandidaten’innen aufgefordert, ei-
nen amtlichen Ausweis vorzuweisen. Nehmen Sie ebenfalls das Prufungsaufgebot mit und
legen Sie dieses auf den Tisch.

5.4.3 Nachholbildung nach Art 32.BBV

Bei Kandidaten’innen der Nachholbildung nach Art. 32 kann der Prufungsteil BK schriftlich
entfallen, wenn wahrend dem 2-jahrigen Vorbereitungslehrgang fur Erwachsene alle 6
Module erfolgreich abgeschlossen wurden.

Wird der Modullehrgang nicht besucht oder wurden nicht alle Module erfolgreich abge-
schlossen, wird die BK-Prufung regular abgelegt.

5.5 Allgemeinbildung

Der Qualifikationsbereich Allgemeinbildung richtet sich nach der Verordnung des SBFI
vom 27. April 2006 Uber die Mindestvorschriften fur die Allgemeinbildung in der berufli-
chen Grundbildung (SR 412.101.241).

Mit Fragen zum Qualifikationsbereich Allgemeinbildung kénnen Sie
sich an die verantwortliche Person an lhrer Berufsschule wenden. Sie
finden die Kontaktadressen im Anhang unter 7.9.

5.6 Erfahrungsnoten

Die Erfahrungsnote ist in der Bildungsverordnung Fachfrau Betreuung EFZ / Fachmann
Betreuung EFZ geregelt.

6. Qualitatssicherung
6.1 Fur die Qualitatssicherung wesentlich sind:

— Informationsveranstaltung fur Kandidaten'innen

— Informationsveranstaltung fur VF

—  Uberprifung und Freigabe der VPA

— Aktuelle Dokumente QV

— Kontrolle der Bewertungen

— Einhaltung der Ausfuhrungsbestimmungen

— Evaluation am Ende des QV

— Der Besuch der Prufungskommission (in diesem Fall wird der Besuch im Vorfeld
angekundet)
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6.2 Vorgehen bei Mangeln

Stellt das PEX-Team Unregelmassigkeiten fest, ist es dazu verpflichtet, diese der Chefex-
pertin zu melden und im PkOrg unter Historie festzuhalten.

— Generelle Unregelmassigkeiten im Zusammenhang mit der Prufung

— Verstoss gegen die Vorgaben aus der vorliegenden Wegleitung Qualifikationsver-
fahren FaBe Kanton Luzern

— Mangel in der Ausbildung

Stellen Betriebe Entwicklungsbedarf von Seiten der PEX fest, oder haben sonstige Anlie-

gen oder Ruckmeldungen, werden sie gebeten, sich mit der Chefexpertin in Kontakt zu
setzten.
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7. Anhang

7.1 Beispiele Notenzusammenstellung

Notenzusammenstellung der Abschlussnote 3-jahrige Ausbildung mit Lehrvertrag

Prufungsteil

Vorgegebene Praktische Pru-
fung

Berufskunde schriftlich
Erfahrungsnote Berufskunde
Allgemeinbildung

Total

"Fallnote

Gewichtung

Doppelt”

Einfach
Einfach
Einfach
5

Beispiel
45X2

5.0
45
4.0
45X2+50+ 45+ 4.0 =225

225:5=45
Zeugnisnote: 4.5

Notenzusammenstellung der Abschlussnote mit ABU-Dispens, mit Lehrvertrag

Priufungsteil

Vorgegebene Praktische Pru-
fung

Berufskunde schriftlich
Erfahrungsnote Berufskunde
Total

"Fallnote

Gewichtung

Doppelt”

Einfach
Einfach
4

Beispiel
45X2

5.0
4.5
45X2+50+45=185

185 4 = 4.625 wird abgerundet
Zeugnisnote: 4.6

Notenzusammenstellung der Abschlussnote Nachholbildung nach Art.32 BBV mit BK-

Dispens

Priufungsteil

Vorgegebene Praktische Pru-

fung
Total

"Fallnote

Version November 2023

Gewichtung

"Fallnote

Beispiel
4.5

Zeugnisnote: 4.5
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Notenzusammenstellung der Abschlussnote Nachholbildung nach Art.32 BBV ohne BK-

Dispens
Priufungsteil

Vorgegebene Prakti-
sche Prufung

Berufskunde schriftlich
Total

Gewich-
tung

Doppelt”

Einfach
3

Beispiel

45

5.0
4.5 x 2+ 5.0 = 4.67 wird aufgerundet

Zeugnisnote: 4.7

"Fallnote muss mit mindestens einer 4.0 abgeschlossen werden.

7.2 Inhalt der VPA gemass Bildungsplan

Folgende Handlungskompetenzbereiche mit den nachstehenden Gewichtungen und
Handlungskompetenzen sind Inhalt der VPA:

Handlungskompetenz-

bereiche

Transversale
Kompetenzen

Allgemeine
Kompetenzen

Fachrichtungsspezifi-
sche Kompetenzen

Handlungskompetenz-
bereich E «Handeln

in spezifischen Begleit-
situationen>

Handlungskompetenz-
bereich

F «Unterstutzen von
Bildung und Entwick-
lung, Erhalten und For-
dern

von Lebensqualitat»

Version November 2023

Gewich-
tung

70%

30%

Ausgewahlte Handlungskompetenzen fiir die VPA

a1 Der eigenen Berufsrolle entsprechend handeln
az Die eigene Arbeit reflektieren

a3 Professionelle Beziehungen gestalten

a4 Situations- und adressatengerecht kommunizie-
ren

a5 An der Bewaltigung von Konflikten mitarbeiten
b1 Die eigene Arbeit planen

b2 Den Tagesablauf mit den betreuten Personen
strukturiert gestalten

b4 Die alltagliche Umgebung gestalten

b6 Esssituationen vorbereiten und begleiten

b7 Bewegungsfordernde Umgebung schaffen

c2 die betreuten Personen in Entscheidungsprozes-
sen begleiten

d1lm Team zusammenarbeiten

Ja nach Fachrichtung sind die folgenden Handlungs-
kompetenzen prufungsrelevant:

Kinder

e4 Kinder in Gruppensituationen begleiten und unter-
stutzen

f3 Gruppen- und kinderbezogene Angebote anregen
und durchfuhren

Menschen mit Beeintrachtigung

e6 Menschen mit Beeintrachtigung in anspruchsvol-
len Situationen begleiten

f7 Menschen mit Beeintrachtigung bei Angeboten
und Aktivitaten begleiten

Menschen im Alter

€10 Menschen im Alter in betreuerisch anspruchsvol-
len Situationen begleiten

f11 Menschen im Alter bei Angeboten und Aktivitaten
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begleiten

Generelle Ausbildung

e14 Betreute Personen in anspruchsvollen Situatio-
nen begleiten

f15 Betreute Personen bei Angeboten und Aktivitaten
begleiten

7.3 Inhalt der BK gemass Bildungsplan

Folgende Handlungskompetenzbereiche mit den nachstehenden Gewichtungen und
Handlungskompetenzen sind Inhalt Position 1 der BK:

Handlungskompetenz-
bereiche

Unterposition 1: Hand-
lungskompetenzbe-
reich A «/Anwenden von
transversalen Kompe-
tenzen»

Unterposition 2: Hand-
lungskompetenzbe-
reich B «Begleiten im
Alltag»

Unterposition 3: Hand-
lungskompetenzbe-
reich C «<Ermoglichen
von Autonomie und
Partizipation®
Unterposition 4:
Handlungskompetenz-
bereich D «Arbeiten in
einer Organisation und
in einem Team»

Gewich-
tung

30%

30%

20%

20%

Ausgewahlte Handlungskompetenzen fiir die BK

a1 Der eigenen Berufsrolle entsprechend handeln

az Die eigene Arbeit reflektieren

a3 Professionelle Beziehungen gestalten

a4 Situations- und adressatengerecht kommunizieren
a5 An der Bewaltigung von Konflikten mitarbeiten

b3 Die Privatsphare schutzen und Ruckzugsmoglich-
keiten bieten

bs Hauswirtschaftliche Tatigkeiten ausfuhren

b8 Die Korperhygiene und Korperpflege unterstutzen
bg In Unfall-, Krankheits- und Notfallsituationen an-
gemessen handeln

c1 Die Teilnahme am sozialen und kulturellen Leben
ermoglichen und begleiten c3 Soziale Kontakte und
Beziehungen unterstutzen

d2 Mit Fachpersonen interprofessionell zusammenar-
beiten

d3 Mit Angehorigen und weiteren Bezugspersonen
zusammenarbeiten

d4 Im Qualitatsmanagementprozess mitarbeiten ds
Allgemeine administrative Arbeiten ausfuhren

Folgende Handlungskompetenzbereiche mit den nachstehenden Gewichtungen und
Handlungskompetenzen sind Inhalt Position 2 der BK:

Handlungskompetenz-
bereiche

Unterposition 1: Hand-
lungskompetenz-be-
reich E «Handeln in
spezifischen Begleitsi-
tuationen>

Version November 2023

Gewich-
tung

50%

Ausgewahlte Handlungskompetenzen fiir die BK

Je nach Fachrichtung sind die folgenden Handlungs-
kompetenzen prufungsrelevant:

Kinder

el Kinder und deren Familien wahrend der Einge-
wohnung begleiten

e2 Ubergange kinder- und gruppenbezogen beglei-
ten und gestalten

e3 Die Beziehung zu Sauglingen und Kleinkindern
gestalten und die Korperpflege ausfuhren

Menschen mit Beeintrachtigung
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Unterposition 2: Hand-
lungskompetenzbe-
reich F «Unterstutzen
von Bildung und Ent-
wicklung, Erhalten und
Fordern von Lebens-
qualitat”

Version November 2023

e5 Menschen mit Beeintrachtigung in Anfangs- und
Abschiedssituationen begleiten

e7 Spezifische Pflegehandlungen fur Menschen mit
Beeintrachtigung ausfuhren

e8 Menschen mit Beeintrachtigung im Alter begleiten

Menschen im Alter

€9 Menschen im Alter beim Einleben in die Wohn-
oder Tagesstruktur begleiten

el1 Spezifische Pflegemassnahmen fur Menschen im
Alter vornehmen

e12 Menschen im Alter im Sterbeprozess und ihre
Angehdrigen im Abschieds- und Trauerprozess be-
gleiten

Generalistische Ausbildung

e13 Betreute Personen im Eintrittsprozess begleiten
e15 Spezifische Pflegemassnahmen fur die betreute
Person vornehmen

€16 Betreute Personen im Abschieds- und Trauerpro-
zess begleiten

Je nach Fachrichtung werden die folgenden Hand-
lungskompetenzen gepruft:

Kinder

f1 Beim Erfassen und Dokumentieren der Bildungs-
und Entwicklungsprozesse mitwirken

f2 Bei der Planung von bildungs- und entwicklungs-
unterstutzenden Angeboten mitwirken

f4 Beim Analysieren und Auswerten der Bildungs-
und Entwicklungsangebote mitwirken

Menschen mit Beeintrachtigung

f5 Menschen mit Beeintrachtigung beim Ausdricken
ihrer Anliegen und BedUrfnisse in Bezug auf ihre Le-
bensgestaltung unterstutzen

f6 Bei der Planung von Angeboten und Aktivitaten fur
Menschen mit Beeintrachtigung mitwirken

f8 Bei der Auswertung von Angeboten und Aktivita-
ten fur Menschen mit Beeintrachtigung mitwirken

Menschen im Alter

fo Beim Erfassen der Bedurfnisse, der Interessen und
des Unterstutzungsbedarfs von Menschen im Alter
mitwirken

f10 Bei der Planung von Betreuungsangeboten und
Aktivitaten fur Menschen im Alter mitwirken

f12 Bei der Auswertung von Angeboten und Aktivita-
ten fur Menschen im Alter mitwirken

Generalistische Ausbildung

f13 Beim Erfassen der Bedurfnisse, der Interessen
und des Unterstutzungsbedarfs betreuter Personen
mitwirken

f14 Bei der Planung von Angeboten und Aktivitaten
fur betreute Personen mitwirken

f16 Bei der Auswertung von Angeboten und Aktivita-
ten fUr betreute Personen mitwirken
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7.4 Checkliste VPA

7.4.1 Checkliste VPA fiir Kandidat®in

Frist
KW 1-KW 2
KW 1-KW 2

Bis 31. Januar 2024

4 Wochen vor VPA (ge-
mass Angaben im PkOrQ)

Bis 14 Tage vor VPA-Tag
10 Tage vor VPA-Tag
7 Tage vor VPA-Tag

Vor VPA-Tag

Version November 2023

Aufgabe

Registrierung auf PkOrg.ch. BB mit E- Mailadresse erfas-
sen/ BB wird per Mail eingeladen

Bestatigen des von der VF gewahlten Prufungstages.
Kontrolle PEX- Team auf Befangenheit.
Erstellen der VPA- Planung auf PkOrg.ch.

Aufgaben wurden passend zu den Leistungszielen und
Wahlzielen auf PkOrg erstellt

Der Inhalt der Aufgabe ist so formuliert, dass externe Per-

sonen verstehen was konkret gemacht wird
Freigabe/ Ruckweisung VPA- Planung
Einreichung Korrektur Planung VPA
Freigabe/ Ruckweisung VPA- Planung

Vorbereitung der Praxisaufgaben 1 - 4
(Material, Raume etc))

Vorbereiten moglicher unterstutzender Unterlagen
Moglicher Sitzplatz fur PEX definieren

Einrichten Prufungsraum fur Praxisaufgabe 1

Evt. Snack fur Pause vorbereiten

W-Lan Passwort fur PEX bereitlegen
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7.4.2 Checkliste VPA fir BB

Frist
Nach kantonalen Angaben

KW 1-KW 2

7.4.3 Checkliste VPA fur VF
Frist

KW 1-KW 2

KW 3 - KW 4

4 vor VPA-Tag

(gemass Angaben im
PkOrg)

Vor VPA-Tag

Version November 2023

Aufgabe
Anmeldung des’der Kandidat'in zum QV

Registrierung auf PkOrg.ch und registrieren VF mittels
Angabe E-Mailadresse

(auch wenn BB VF Aufgabe Ubernimmt, muss sie sich im
PkOrg als VF registrieren)

Aufgabe

Registrierung auf PkOrg.ch und wahlen VPA-Datum
(Kandidat'in muss Datum signieren, erst dann gilt es als
gebucht.)

Falls kein VPA-Datum gewahlt wurde, Zuweisung VPA-
Datum durch CPEX.

Uberprifen der VPA-Planung und Signierung der VPA-
Planung auf PkOrg.ch.

Organisieren eines abschliessbaren Raumes fur Praxis-
aufgabe 1, Fachgesprach und Notenbesprechung PEX

Organisieren eines ruhigen Ortes flur den*die Kandida-
ten’in zur Vorbereitung Position 2
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7.6 Wichtige Daten im QV-Verlauf 2024

Informationsveranstaltung
zum QV-FaBe 2024 fiir Be-
triebe, Berufsbildende und
Fachkrafte

Informationsveranstaltung
zum QV-FaBe 2024 fiir Kandi-
datinnen und Kandidaten mit
Lehrvertrag

Informationsveranstaltung
zum QV-FaBe fir Erwachsene
Art.32

Login PkOrg aktiv
Wahl VPA- Tag

Version November 2023

Inhalt

2024 wird das Qualifikationsverfahren (QV) fur Fachfrauen'manner
Betreuung (FaBe) das erste Mal nach den revidierten Bildungs-
grundlagen durchgefuhrt. Dies bringt einige Veranderungen mit
sich. Daher empfehlen wir allen Berufsbildenden und Fachkrafte
die Teilnahme an einer Informationsveranstaltung.

lhre Ausbildung ndhert sich dem Ende. Damit Sie gut auf das kom-
mende Qualifikationsverfahren vorbereitet sind, empfehlen wir
lhnen eine der Informationsveranstaltungen zu besuchen. Die
Chefexpertin gibt Ihnen eine Einfuhrung in den Ablauf, die Inhalte
und die Grundlagen des Qualifikationsverfahrens.

lhre Vorbereitungslehrgang nahert sich dem Ende. Damit Sie gut
auf das kommende Qualifikationsverfahren vorbereitet sind, emp-
fehlen wir Innen eine der Informationsveranstaltungen zu besu-
chen. Die Chefexpertin gibt Innen eine Einfuhrung in den Ablauf, die
Inhalte und die Grundlagen des Qualifikationsverfahrens.

Kandidaten'innen und BB kdnnen sich auf PkOrg einloggen, das
Profil aktualisieren und eine VF wahlen. Die VF registriert sich und

24

Datum und Zeit

02.11.23, 08:00- 10:00 Uhr
02.11.23, 14:00- 16:00 Uhr
08.11.23, 13:30- 15:30 Uhr
08.11.23, 16:30- 18:30 Uhr
22.11.23, 08:00- 10:00 Uhr
22.11.23, 14:00- 16:00 Uhr
27.11.23, 16:00- 18.00 Uhr
27.11.23, 18:30- 20:30 Uhr

Anmeldung via:

25.11.23, 09:00- 11:.00 Uhr
25.11.23, 13.00- 15:00 Uhr
25.11.23, 16:00- 18:00 Uhr
02.12.23, 09:00- 11.00 Uhr
02.12.23, 11:.30- 13:30 Uhr
02.12.23, 14:00- 16:00 Uhr

Anmeldung via:

04.12.23, 18:00- 19:00 Uhr

Anmeldung via:

Ab 1 Werktag KW 1 - KW 2
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https://www.zodas.ch/berufsbildung/qualifikationsverfahren/
https://www.zodas.ch/berufsbildung/qualifikationsverfahren/
https://www.zodas.ch/berufsbildung/qualifikationsverfahren/
https://www.zodas.ch/berufsbildung/qualifikationsverfahren/
https://www.zodas.ch/berufsbildung/qualifikationsverfahren/

Wegleitung Qualifikationsverfahren Fachfrau / Fachmann Betreuung Kanton Luzern

wahlt das VPA-Datum.

Zuteilung VPA-Tag Wird von VF kein VPA-Tag gewahlt wird ein Prufungstag von der KW 2 - KW 4
Chefexpertin zugewiesen.
Kontrolle PEX-Team Kontrolle PEX-Team auf Befangenheit Bis 31. Januar 2024
Vorgegebene praktische Pri- . o , , . . VB
fungen (VPA) Durchfuhrung der eintagigen VPA im Ausbildungsbetrieb. Marz 2024 - Mai 2024
Berufskenntnisse schriftlich Schriftlichen Abschlussprufung 04.06.24, 08:30 - 12:00 Uhr
Appell im Prufungszimmer: 08:10 Uhr
ABU-Priifung Schriftlichen Abschlussprufung. Samstag, 08.06.24 GIBZ
Montag, 10.06.24 BBZG
Lehrabschlussfeier Feierlicher Lehrabschluss

Informationen folgen von den zustandigen Kantonen

Version November 2023 25
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7.7 FAQ QV 2024
7.7.1 FAQ Kandidat*innen

Frage
Wo findet man die Wegleitung?

Fragen Berufskenntnisse

Wie lange sind die Pausen zwischen
den Prufungen (Berufskenntnisse)?

Wenn etwas falsch geschrieben wurde,
soll man es durchstreichen oder darf
Tipp-Ex verwendet werden?

Finden samtliche schriftlichen Prufun-
gen an einem Tag statt?

In welcher Reihenfolge finden die
schriftlichen Prafungen statt?

Mussen Fachworter richtig geschrieben
sein?

Wie holt man sich eine Bestatigung,
wenn bspw. der Zug Verspatung hatte?

Fragen zur VPA

Muss beim Fachgesprach Hoch-
deutsch gesprochen werden?

Was passiert, wenn die Frist von 30 Mi-
nuten unterschritten oder die Frist von
105 Minuten Uberschritten werden?

Version November 2023

Antwort

Qualifikationsverfahren/ FaBe-
Unterlagen QV 2024

30 Minuten.

Nein. Sie durfen Worter nur durchstreichen und
zwar so, dass man lesen kann, was darunter steht.

Ja, ausser ABU, diese findet an einem anderen Tag
statt.

Zuerst die allgemeine Berufskunde Prufung 120 Mi-
nuten, dann die spezifische nach Fachbereich 60
Minuten

Ja.

Machen Sie ein Foto der Verspatungsanzeige auf
dem Perron oder in der App. Man kann eine grosse
Verspatung auch im Nachhinein bei der SBB besta-
tigen lassen. Rechnen Sie immer genugend Zeit fur
die Anreise ein.

Kann, muss nicht. CH-Deutsch ist ebenfalls in Ord-
nung. Die"der Kandidat'in entscheidet, ob in Hoch-
deutsch oder CH-Deutsch gesprochen wird.

Sie werden von den PEX auf die Verbleibende oder
ablaufende Zeit hingewiesen.

Unterschreitung: Prufungszeit/ Beobachtung lauft
weiter bis 30 ablaufen.

Uberschreitung: 2min. vor Ablauf der 105 Minuten
werden Sie auf das Abschliessen der Aufgabe hin-
gewiesen.

26


http://www.zodas.ch/

Wegleitung Qualifikationsverfahren Fachfrau / Fachmann Betreuung Kanton Luzern

7.7.2 FAQ Betriebe
Frage

Wo findet man die Wegleitung?

Von wo erhalt der Betrieb das Pru-
fungsaufgebot fur die Kandidaten?

Ist es richtig, dass ich als Fachkraft
keine Aufgabe mehr habe wahrend der
VPA?

Eine ehemalige Mitarbeiterin unseres
Betriebes ist als PEX bei unserer Ler-
nenden eingeteilt. Sie kennen sich, es
besteht eine Befangenheit. Muss ich
dies melden? Wenn ja, wo und bis
wann?

Version November 2023

Antwort

Berufskenntnisse schriftlich: Aufgebot wird durch
die Lehrpersonen den Kandidaten’innen gegen Un-
terschrift direkt ausgehandigt. Eine Kopie mussen
diese an den Lehrbetrieb abgeben.

Praktische Prufung: Datum von VF wahlbar und im
PkOrg ersichtlich.

Das ist richtig. Sie organisieren einzig die Raumlich-
keiten (1 Abschliessbaren Raum, einen ruhigen Ort)
im Vorfeld. Am Tag X der VPA kénnen Sie hormal im
Arbeitsalltag eingeplant werden.

Der"die Kandidat'in muss eine schriftliche Einspra-
che gegen das PEX Team bei der Chefexpertin bis
zum 31. Januar 2024 machen.
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7.8 In vier Schritten auf PkOrg
oo P PKORG
In vier Schritten auf PkOrg

Endlich ist es soweit, Ihre Berufsausbildung neigt sich dem Ende zu. Ilhre Prifungsorganisation ver-
wendet fur die Organisation lhres Qualifikationsverfahrens die Plattform PkOrg. Sie haben mit dem
beiliegenden Schreiben Ihre Zugangsdaten fur die Plattform erhalten.

Wir zeigen lhnen,wie Sie sich nun das erste Mal auf PkOrg anmelden:

Starten Sie lhren Internetbrowser und rufen Sie die folgende Seite auf
https://www.pkorg.ch

Wahlen Sie in der linken Navigation Ilhren Beruf aus. Driicken Sie auf «Passwort unbe-
kannt» und geben Sie lhre E-Mail ein. Sie erhalten nun eine E-Mail mit einem Code. Fi-
gen Sie diesen im entsprechenden Feld im PkOrg ein. Anschliessend kénnen Sie sich ein
Passwort setzen.

s

Akzeptieren der Nutzungs-, Datenschutz- und Prifungsbestimmungen

In einem zweiten Schritt werden Ihnen die Nutzungs-, Datenschutz- und Prufungsbe-
stimmungen angezeigt. Diese sollten Sie auf Ihren Com puter herunterladen und auf-
merksam durchlesen. Danach mussen Sie alle drei (manchmal sind es auch nur zwei)
Dokumente bei «Ich bestéatige die ....»bestatigen.

Schliessen Sie diesen Schritt mit «Abschliessen und weiter» ab.

Fehlende Informationen erganzen

Falls in PkOrg noch Informationen von Ihnen fehlen (zum Beispiel die Telefonnummer,
unter welcher Sie am besten erreichbar sind), werden Sie diese nun noch eingeben m s-

\ sen.
AW

Bitte fullen Sie alle verlangten Felder aus und schliessen Sie diesen Schritt mit «Spei-
chern»ab.

Berufsbhildner/in
Jetzt haben Sie es dann gleich geschafft. Auf der nachsten Ansicht brauchen Sie nur
noch die Mailadresse Ihr/er Berufsbildner/in einzugeben.

Erkundigen Sie sich in Ihrem Betrieb, wer diese Rolle im Betrieb innehat (zum Beispiel
die Person,welche die Lehrvertrage unterschreibt).

Achten Sie unbedingt auf eine korrekte Eingabe und laden Sie die Person zur Mitwirkung
ein. Sie kdnnen diese Eingabe, falls sie falsch war, auch wieder wiederholen!

Ihr Benutzername ist immer lhre E-Mail-Adresse!
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7.9 Wichtige Adressen

Chefexpertin Fachfrau/ Fachmann Betreuung

Catherine Scharpf
Emmenweidstrasse 58a
6020 Emmenbrucke
041 260 65 28 (direkt)

Kanton Luzern

Kompetenzzentrum Quali-
fikationsverfahren
Eichwaldstrasse 15

6002 Luzern

041 318 03 00

Kanton Obwalden

Amt fur Berufsbildung
Grundacherweg 6
6060 Sarnen

041 666 64 90

Kanton Aargau

Abteilung Berufsbildung
und Mittelschule
Bachstrasse 15

5001 Aarau

062 83522 00

Kanton Bern

Mittelschul- und Berufsbil-
dungsamt
Kasernenstrasse 27

3013 Bern

031 633 87 00

Version November 2023

Kanton Zug

Amt fur Berufsbildung
Chamerstrasse 22
6301 Zug

041 728 51 50

Kanton Schwyz

Amt fur Berufsbildung
Kollegiumstrasse 28
Postfach 2193

6431 Schwyz

041 819 19 25

Kanton Basel- Stadt

Erziehungsdepartement
des Kantons Basel-Stadt
Sekretariat Mittelschulen
und Berufsbildung
Leimenstrasse 1

4001 Basel

061267 84 07

Kanton Solothurn

Amt fur Berufsbildung, Mit-
tel- und Hochschulen
Kreuzackerstrasse 1
Postfach

4502 Solothurn

032 627 28 70

Kanton Nidwalden

Amt fur Berufsbildung und
Mittelschule
Robert-Durrer-Strasse 4
Postfach 1241

6371 Stans

041618 74 33

Kanton Uri

Amt fur Berufsbildung
Klausenstrasse 4
6460 Altdorf

041 875 20 61

Kanton Basel- Land

Betriebliche Ausbildung
Rosenstrasse 25

4410 Liestal

061552 28 80

ABU verantwortliche
Personen BFS

GIBZ Carmen Buder

BBZG Irene Deon

Telefon +41 41 349 79 28
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