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1. Einleitung

Als Instrument zur Férderung der Qualitat! der beruflichen Grundbildung fir die Fachfrau Betreuung und
den Fachmann Betreuung mit eidgendssischem Fahigkeitszeugnis (EFZ) beschreibt der Bildungsplan die
von den Lernenden bis zum Abschluss der Qualifikation zu erwerbenden Handlungskompetenzen.
Gleichzeitig unterstitzt er die Berufsbildungsverantwortlichen in den Lehrbetrieben, Berufsfachschulen
und Uberbetrieblichen Kursen bei der Planung und Durchfiihrung der Ausbildung.

Flr die Lernenden stellt der Bildungsplan eine Orientierungshilfe wahrend der Ausbildung dar.

2. Berufspadagogische Grundlagen

2.1. Einfiihrung in die Handlungskompetenzorientierung

Der vorliegende Bildungsplan ist die berufspddagogische Grundlage der beruflichen Grundbildung der
Fachperson Betreuung Ziel der beruflichen Grundbildung ist die kompetente Bewaltigung von
berufstypischen Handlungssituationen. Damit dies gelingt, bauen die Lernenden im Laufe der Ausbildung
die in diesem Bildungsplan beschriebenen Handlungskompetenzen auf. Diese sind als Mindeststandards
far die Ausbildung zu verstehen und definieren, was in den Qualifikationsverfahren maximal gepruft
werden darf.

Der Bildungsplan konkretisiert die zu erwerbenden Handlungskompetenzen. Diese werden in Form von
Handlungskompetenzbereichen, Handlungskompetenzen und Leistungszielen dargestellt.

Darstellung der Handlungskompetenzbereiche, Handlungskompetenzen und Leistungsziele je Lernort:
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Selbstkompetenz Selbstkompetenz Selbstkompetenz Selbstkompetenz

Leistungsziele Leistungsziele Leistungsziele Leistungsziele

je Lernort je Lernort je Lernort

L
=
5
0 v
%} e
i | =
% B
(5] e
=
el
[
(=)

je Lernort

o
=]
e
v}
v
e
9]
I
o
v
e
=
T
[
o0

Uberbetriebliche
Kurse
Betrieb
Berufsfachschule
Uberbetriebliche
Kurse
Betrieb
Berufsfachschule
Uberbetriebliche
Kurse
Betrieb
Uberbetriebliche
Kurse

Der Beruf der Fachperson Betreuung umfasst sechs Handlungskompetenzbereiche. Diese
umschreiben und begriinden die Handlungsfelder des Berufes und grenzen sie voneinander ab.

Beispiel: Unterstiitzen von Bildung und Entwicklung, Erhalten und Fordern von Lebensqualitat
Jeder Handlungskompetenzbereich umfasst eine bestimmte Anzahl Handlungskompetenzen. So sind
im Handlungskompetenzbereich f «Unterstiitzen von Bildung und Entwicklung, Erhalten und Férdern von
Lebensqualitat» 16 Handlungskompetenzen gruppiert. Diese entsprechen typischen beruflichen
Handlungssituationen. Beschrieben wird das erwartete Verhalten, das die Lernenden in dieser Situation
zeigen sollen. Jede Handlungskompetenz beinhaltet die vier Dimensionen Fach-, Methoden-, Selbst- und
Sozialkompetenz (siehe 2.2); diese werden den Handlungskompetenzen zugeordnet.

Damit sichergestellt ist, dass der Lehrbetrieb, die Berufsfachschule sowie die liberbetrieblichen Kurse
ihren entsprechenden Beitrag zur Entwicklung der jeweiligen Handlungskompetenz leisten, werden die

L vgl. Art. 12 Abs. 1 Bst. c Verordnung vom 19. November 2003 Uber die Berufsbildung (BBV) und Art. 9 der Verordnung des SBFI
Uber die berufliche Grundbildung (Bildungsverordnung; BiVo) fiir die/den Fachfrau Betreuung/Fachmann Betreuung.
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Handlungskompetenzen durch Leistungsziele je Lernort konkretisiert. Mit Blick auf eine optimale
Lernortkooperation sind die Leistungsziele untereinander abgestimmt (siehe 2.4).

2.2. Uberblick der vier Dimensionen einer Handlungskompetenz
Handlungskompetenzen umfassen Fach-, Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenzen. Damit die
Fachpersonen Betreuung im Arbeitsmarkt bestehen kénnen, werden die angehenden Berufsleute im
Laufe der beruflichen Grundbildung diese Kompetenzen integral und an allen Lernorten (Lehrbetrieb,
Berufsfachschule, liberbetriebliche Kurse) erwerben. Die folgende Darstellung zeigt den Inhalt und das
Zusammenspiel der vier Dimensionen einer Handlungskompetenz im Uberblick.

Handlungskompetenz

Fachkompetenz

Lernende bewiltigen berufs- CI?.ie(Iz]achl.p;?trso)nsli’;etrdeulcjjng wepd&t cti:]e geruf\s/s?feﬁfischz I;apthsptrtacihe gnd
ische Hand| L ie (Qualitats-) Standards sowie Methoden, Verfahren, Arbeitsmittel und

ty_'plsc_ © _ T EEE e Materialien fachgerecht an. Das heisst sie ist fahig, fachliche Aufgaben in

ZlelorIEI’JtIEI.’t, sachg?recht und ihrem Berufsfeld eigenstandig zu bewaltigen und auf berufliche

selbststandig und kénnen das Anforderungen angemessen zu reagieren.

Ergebnis beurteilen.

Methodenkompetenz : L : -
Lernende planen die Bearbei- Die Fgchperson Betreuyng organls]ert [hre Arbglt sorgfalt_!g und.
. qualitdtsbewusst. Dabei beachtet sie wirtschaftliche und 6kologische
tung von beruflichen Aufgaben Aspekte und wendet die berufsspezifischen Arbeitstechniken, Lern-,
und Tatigkeiten und gehen bei Informations- und Kommunikationsstrategien zielorientiert an. Zudem denkt
der Arbeit zielgerichtet, und handelt sie prozessorientiert und vernetzt.

strukturiert und effektiv vor.

Sozialkompetenz

Lernende gestalten soziale Die Fachperson Betreuung gestaltet ihre Beziehungen zur vorgesetzten

Beziehungen und die damit Person, im Team un.d mit der Kgnd;chaft bewusst.unq geht mit .
bund K ikati Herausforderungen in Kommunikations- und Konfliktsituationen konstruktiv

yer UNGENE ROMMUAIKation um. Sie arbeitet in oder mit Gruppen und wendet dabei die Regeln fiir eine

im beruflichen Umfeld bewusst erfolgreiche Teamarbeit an.

und konstruktiv.

Selbstk t

i8S do;npe en; ) Die Fachperson Betreuung reflektiert ihr Denken und Handeln
Lernien Je bringen die eigene eigenverantwortlich. Sie ist beziiglich Veranderungen flexibel, lernt aus
Personlichkeit und Haltung den Grenzen der Belastbarkeit und entwickelt ihre Persénlichkeit weiter.

als wichtiges Werkzeug in die Sie ist leistungsbereit, zeichnet sich durch ihre gute Arbeitshaltung aus
beruflichen Tatigkeiten ein. und bildet sich lebenslang weiter.

2.3. Taxonomiestufen fiir Leistungsziele (nach Bloom)
Jedes Leistungsziel wird mit einer Taxonomiestufe (K-Stufe; K1 bis K6) bewertet. Die K-Stufe drickt die
Komplexitdt des Leistungsziels aus. Im Einzelnen bedeuten sie:

Stufen |Begriff Beschreibung

K1 Wissen Die Fachperson Betreuung gibt gelerntes Wissen wieder und ruft es in gleichartiger Situation ab.
Die Fachperson Betreuung zahlt die grundlegenden Menschenrechte auf, welche die Situation von
betreuten Personen betreffen.

K2 Verstehen |Die Fachperson Betreuung erklart oder beschreibt gelerntes Wissen in eigenen Worten.

Die Fachperson Betreuung beschreibt die relevanten Datenschutzbestimmungen und die Regeln der
Schweigepflicht und erklart deren Bedeutung anhand von Beispielen.

K3 Anwenden|Die Fachperson Betreuung wendet gelernte Technologien/Fertigkeiten in unterschiedlichen
Situationen an.

Die Fachperson Betreuung nimmt verbale und nonverbale Botschaften der betreuten Person wahr
und reagiert entsprechend.

K 4 Analyse Die Fachperson Betreuung analysiert eine komplexe Situation, d.h. sie gliedern Sachverhalte in
Einzelelemente, decken Beziehungen zwischen Elementen auf und finden Strukturmerkmale heraus.
Die Fachperson Betreuung schatzt ihren Entwicklungs- bzw. Austauschbedarf ein und nimmt
weiterfihrende Angebote bzw. Gesprache wahr.

K5 Synthese Die Fachperson Betreuung kombiniert einzelne Elemente eines Sachverhalts und fligen sie zu einem
Ganzen zusammen.

Die Fachperson Betreuung reflektiert Konfliktsituationen anhand von Praxisbeispiele und testet
Lésungsansatze aus.

K6 Beurteilen |Di€se K-Stufe kommt im vorliegenden Bildungsplan nicht vor.
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2.4. Zusammenarbeit der Lernorte
Koordination und Kooperation der Lernorte (bezlglich Inhalten, Arbeitsmethoden, Zeitplanung,
Gepflogenheiten des Berufs) sind eine wichtige Voraussetzung flir das Gelingen der beruflichen
Grundbildung. Die Lernenden sollen wahrend der gesamten Ausbildung darin unterstlitzt werden, Theorie
und Praxis miteinander in Beziehung zu bringen. Eine Zusammenarbeit der Lernorte ist daher zentral, die
Vermittlung der Handlungskompetenzen ist eine gemeinsame Aufgabe. Jeder Lernort leistet seinen
Beitrag unter Einbezug des Beitrags der anderen Lernorte. Durch gute Zusammenarbeit kann jeder
Lernort seinen Beitrag laufend Uberpriifen und optimieren. Dies erhdht die Qualitat der beruflichen
Grundbildung,
Der spezifische Beitrag der Lernorte kann wie folgt zusammengefasst werden:
e Der Lehrbetrieb; im dualen System findet die Bildung in beruflicher Praxis im Lehrbetrieb, im
Lehrbetriebsverbund, in Lehrwerkstatten, in Handelsmittelschulen oder in anderen zu diesem
Zweck anerkannten Institutionen statt, wo den Lernenden die praktischen Fertigkeiten des
Berufs vermittelt werden.
e Die Berufsfachschule; sie vermittelt die schulische Bildung, welche aus dem Unterricht in den
Berufskenntnissen, der Allgemeinbildung und dem Sport besteht.
e Die Uberbetrieblichen Kurse; sie dienen der Vermittlung und dem Erwerb grundlegender
Fertigkeiten und ergdnzen die Bildung in beruflicher Praxis und die schulische Bildung, wo die zu
erlernende Berufstatigkeit dies erfordert.

Das Zusammenspiel der Lernorte lasst sich wie folgt darstellen:

|dealisiertes Einflhren, Anwenden,
Uben.

Als Erganzungzur betrieblichen
Aushildung.

Erkldrende Theorie

zur Praxis Einfiihren, Anwenden,

Uben

Eine erfolgreiche Umsetzung der Lernortkooperation wird durch die entsprechenden Instrumente zur
Férderung der Qualitat der beruflichen Grundbildung (siehe Anhang) unterstitzt.

3. Qualifikationsprofil

Das Qualifikationsprofil beschreibt das Berufsbild sowie die zu erwerbenden Handlungskompetenzen und
das Anforderungsniveau des Berufes. Es zeigt auf, Gber welche Qualifikationen eine Fachfrau Betreuung
EFZ oder ein Fachmann Betreuung EFZ verfligen muss, um den Beruf auf dem erforderlichen Niveau
kompetent auszuiiben.

Neben der Beschreibung der Handlungskompetenzen dient das Qualifikationsprofil auch als Grundlage fir
die Ausgestaltung der Qualifikationsverfahren. Darlber hinaus unterstiitzt es die Einstufung des
Berufsbildungsabschlusses im nationalen Qualifikationsrahmen Berufsbildung (NQR Berufsbildung) bei
der Erarbeitung der Zeugniserlauterung.

3.1. Berufsbild

Die Fachperson Betreuung EFZ begleitet und unterstitzt betreute Personen aller Altersstufen im Alltag,
individuell oder in Gruppen. Zu den betreuten Personen gehéren Kinder von 0 bis 16 Jahren, Menschen
mit einer Beeintrachtigung oder Menschen im Alter. Die Fachperson Betreuung EFZ richtet das berufliche
Handeln an den Bedurfnissen und Interessen der betreuten Personen aus und unterstitzt sie in
unterschiedlichen Alltags- und Lebenssituationen.

Arbeitsgebiet

Die Fachperson Betreuung EFZ arbeitet in familien- und schulerganzenden Einrichtungen fiir Kinder, in
Wohn- und Tagesstattenangeboten flir Menschen mit Beeintrachtigungen sowie in Unterstiitzungs-,
Wohn- oder Tagesstattenangeboten flir Menschen im Alter.
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Wichtigste Handlungskompetenzen

Die Fachperson Betreuung EFZ begleitet betreute Personen im Alltag. Sie gestaltet zusammen mit ihnen
den Tagesablauf, wobei sie stets von den Bedlrfnissen und Interessen der betreuten Personen ausgeht.
Sie unterstiitzt sie bei der Kérperhygiene, bereitet je nach Ausgangslage Mahlzeiten gemeinsam mit
ihnen zu und begleitet die Esssituationen. Sie gestaltet die alltédgliche Umgebung der betreuten Personen
deren Bedulrfnissen entsprechend respektive unterstlitzt sie dabei, selbst gestaltend auf ihre Umgebung
einzuwirken. Die Fachperson Betreuung unterstitzt die betreuten Personen bei der Partizipation am
gesellschaftlichen Leben, in der Ausgestaltung von Beziehungen und beim Treffen autonomer
Entscheidungen.

All diese Tatigkeiten Ubt sie unter Einbezug ihrer transversalen Kompetenzen, wie
Kommunikationsgeschick und Konfliktbewaltigung, aus. Sie reflektiert ihr Handeln in den jeweiligen
Betreuungssituationen regelmassig und achtet stets auf ein der Berufsrolle entsprechendes Verhalten.
Die Fachperson Betreuung EFZ arbeitet in der eigenen Organisation berufsiibergreifend zusammen und
Ubernimmt allgemeine administrative Arbeiten.

Die Fachperson Betreuung EFZ mit Fachrichtung Kinder begleitet Kinder und deren Familien bei
der Eingewdhnung in die neue Betreuungssituation. Sie begleitet Kinder in Gruppensituationen und
unterstitzt die Inklusion von Kindern mit Beeintrachtigung in die Gruppe. Sie pflegt Sauglinge und
Kleinkinder und gestaltet eine bedlirfnisgerechte Beziehung zu ihnen aus. Sie erfasst Bildungs- und
Entwicklungsprozesse und plant daraufhin passende Angebote und Aktivitdten mit ihrem Team. Bei der
Durchfihrung der Angebote setzt sie ihr breites Repertoire von kreativen und musischen Angeboten ein.

Die Fachperson Betreuung EFZ mit Fachrichtung Menschen mit Beeintrachtigung starkt
Menschen mit Beeintrachtigung darin, ihre Anliegen, Interessen und Bedirfnisse in Bezug auf ihre
Lebensgestaltung auszudriicken. Davon ausgehend plant sie Angebote und Aktivitaten unter
grosstmoglichem Einbezug der Menschen mit Beeintrachtigung und unterstitzt sie in der Umsetzung. Sie
begleitet Menschen mit Beeintrachtigung in Anfangs- und Abschiedssituationen. Bei Bedarf fihrt sie
spezifische Pflegehandlungen durch. In der Begleitung von Menschen mit Beeintrachtigung im Alter passt
sie ihre Begleitung an ihre veranderten Bedirfnisse und Ressourcen an.

Die Fachperson Betreuung EFZ mit Fachrichtung Menschen im Alter begleitet Menschen im Alter
beim Einleben in auf Grund von Unterstitzungsbedarf sich verandernde Alltagssituationen oder in die
neue Wohn- oder Tagesstruktur. Sie unterstitzt das kérperliche, seelische und geistige Wohlbefinden
und nimmt bei Bedarf spezifische Pflegehandlungen fiir Menschen im Alter vor. Sie beteiligt sich in
Zusammenarbeit mit dem interprofessionellen Team an der Erfassung des Betreuungs- und
Unterstlitzungsbedarfs und der Interessen und individuellen Bedirfnisse der Menschen im Alter. Auf
dieser Grundlage plant sie Betreuungsangebote und Aktivitdten fiir Menschen im Alter und begleitet sie
darin. Sie begleitet Menschen im Alter im Sterbeprozess.

Die Fachperson Betreuung EFZ mit der generalistischen Ausbildung zeichnet sich dadurch aus,
dass sie Uber die notwendigen Wissens- und Handlungsgrundlagen verfligt, um die betreuten Personen
(Kinder, Menschen mit Beeintrachtigung oder Menschen im Alter) in ihrem Betrieb individuell und
bedarfsgerecht zu begleiten.

Berufsausiibung

Die Fachperson Betreuung Ubt ihre Tatigkeit im Kontext einer Organisation / eines Betriebes aus und
handelt im Rahmen ihrer beruflichen Kompetenzen selbststdandig. Sie baut eine respektvolle,
empathische und positive Beziehung zu den betreuten Personen auf. Sie tibernimmt Verantwortung fir
ihre eigenen Handlungen und reflektiert diese auf professionelle Art und Weise. Die Fachperson
Betreuung arbeitet in einem Team und oft mit unregelmassigen Arbeitszeiten.

Bedeutung des Berufes fiir Gesellschaft, Wirtschaft, Natur und Kultur

Die Fachperson Betreuung leistet mit ihrer Arbeit einen wichtigen Beitrag zur gesellschaftlichen Aufgabe
der Betreuung und Begleitung von Menschen mit einem entsprechenden Bedarf. Sie unterstiitzt deren
Entwicklung mit einem ganzheitlichen Verstdndnis des Menschseins und tragt zur Chancengerechtigkeit
und zur Teilhabe der betreuten Personen an der Gesellschaft bei. Durch ihre Arbeit wird die Vereinbarkeit
von Familie und Erwerbstatigkeit geférdert. Die Fachperson Betreuung leistet einen massgeblichen
Beitrag zu Lebensqualitat, Autonomie und Partizipation der betreuten Personen.

Allgemeinbildung

Der allgemeinbildende Unterricht vermittelt der Fachperson Betreuung grundlegende und fir ihre
Berufsausiibung zentrale Kompetenzen. Im Austausch mit den betreuten Personen sowie der
Zusammenarbeit im Team kommt der Kommunikationsfahigkeit ein hoher Stellenwert zu. Dazu gehoren
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auch Sprachkompetenzen sowie die Fahigkeit, Beobachtungen zu dokumentieren. Der allgemeinbildende
Unterricht vermittelt dazu grundlegende mindliche und schriftliche Sprachkompetenzen.

Im Themenbereich Gesellschaft des allgemeinbildenden Unterrichts erwirbt sich die Fachperson
Betreuung das Wissen und die Kompetenzen, um mit rechtlichen, gesellschaftlichen und ethischen
Fragen umzugehen. Grundwissen Uber Gesellschaft und Berufsethik ermdglichen ihr/ihm die Reflexion
der eigenen Wertvorstellungen, denjenigen von anderen und einen professionellen Umgang damit. Als
Fachperson Betreuung muss sie den gesetzlichen Rahmen der eigenen Tatigkeit kennen sowie die

Bedeutung der eigenen Tatigkeit im Zusammenhang mit gesellschaftlichen Entwicklungen einordnen
kénnen.
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3.2. Ubersicht der Handlungskompetenzen

Fachrichtung Kinder, Fachrichtung Menschen mit Beeintrachtigung, Fachrichtung Menschen im Alter, Generalistische Ausbildung

Handlungskompetenzbereiche

SAVOIR
SOCIAL

Anwenden von

2 | transversalen Kompetenzen

al: Der eigenen Berufsrolle
entsprechend handeln

a2: Die eigene Arbeit reflektieren

a3: Professionelle Beziehungen
gestalten

a4: Situations- und
adressatengerecht kommunizieren

a5: An der Bewaltigung von
Konflikten mitarbeiten

b | Begleiten im Alltag

b1l: Die eigenen Arbeiten planen

b2: Den Tagesablauf mit den
betreuten Personen strukturiert
gestalten

b3: Die Privatsphéare schitzen und
Rickzugsmoglichkeiten bieten

b4: Die alltédgliche Umgebung
gestalten

b5: Hauswirtschaftliche Tatigkeiten
ausfihren

b6: Esssituationen vorbereiten und
begleiten

b7: Bewegungsférdernde
Umgebung schaffen

b8: Die Kbrperhygiene und
Kérperpflege unterstiitzen

b9: In Unfall-, Krankheits- und
Notfallsituationen angemessen
handeln

Ermoglichen von Autonomie
und Partizipation

cl: Die Teilnahme am sozialen und
kulturellen Leben ermdglichen und
begleiten

c2: Die betreuten Personen in
Entscheidungsprozessen begleiten

c3: Soziale Kontakte und
Beziehungen unterstiitzen

Arbeiten in einer
d | Organisation und in einem
Team

Handeln in spezifischen
Begleitsituationen

Unterstiitzen von Bildung
und Entwicklung, Erhalten
und Fordern von
Lebensqualitat

d1l: Im Team zusammenarbeiten

e5: Menschen mit Beeintréchtigung
in Anfangs- und
Abschiedssituationen begleiten

el3: Betreute Personen im
Eintrittsprozess begleiten

f5: Menschen mit Beeintrachtigung
beim Ausdriicken ihrer Anliegen
und Beddrfnisse in Bezug auf ihre
Lebensgestaltung unterstiitzen

f13: Beim Erfassen der Bedirfnisse,|

der Interessen und des
Unterstitzungsbedarfs betreuter
Personen mitwirken

d2: Mit Fachpersonen
interprofessionell
zusammenarbeiten

e6: Menschen mit Beeintrachtigung
in anspruchsvollen Situationen
begleiten

el4: Betreute Personen in
anspruchsvollen Situationen
begleiten

f6: Bei der Planung von Angeboten
und Aktivitaten fir Menschen mit
Beeintréchtigung mitwirken

f14: Bei der Planung von
Angeboten und Aktivitaten fur
betreute Personen mitwirken

d3: Mit Angehorigen und weiteren
Bezugspersonen zusammenarbeiten|

e7: Spezifische Pflegehandlungen
fir Menschen mit Beeintrachtigung
ausfiihren

el5: Spezifische
Pflegemassnahmen fir die
betreuten Personen vornehmen

f7: Menschen mit Beeintrachtigung
bei Angeboten und Aktivitaten
begleiten

f15: Betreute Personen bei
Angeboten und Aktivitdten
begleiten

d4: Im
Qualitdtsmanagementprozess
mitarbeiten

e8: Menschen mit Beeintrachtigung

im Alter begleiten

el6: Betreute Personen im
Abschieds- und Trauerprozess
begleiten

f8: Bei der Auswertung von
Angeboten und Aktivitaten fur
Menschen mit Beeintrachtigung
mitwirken

f16: Bei der Auswertung von
Angeboten und Aktivitaten flr
betreute Personen mitwirken

d5: Allgemeine administrative
Arbeiten ausfiihren
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3.3. Anforderungsniveau des Berufes

Das Anforderungsniveau des Berufes ist im Bildungsplan mit den zu den Handlungskompetenzen
zahlenden Leistungszielen an den drei Lernorten weiter beschrieben. Zusatzlich zu den
Handlungskompetenzen wird die Allgemeinbildung gemass Verordnung des SBFI vom 27. April 2006 Uber

Mindestvorschriften flr die Allgemeinbildung in der beruflichen Grundbildung vermittelt (SR
412.101.241).
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4.

Leistungsziele je Lernort
In diesem Kapitel werden die in Handlungskompetenzbereiche gruppierten Handlungskompetenzen und

die Leistungsziele je Lernort beschrieben. Die im Anhang aufgeflihrten Instrumente zur Férderung der

SAVOIR

Handlungskompetenzbereiche, Handlungskompetenzen und

Qualitat unterstiitzen die Umsetzung der beruflichen Grundbildung und férdern die Kooperation der drei

Lernorte.

a Kompetenzen

Handlungskompetenzbereich: Anwenden von transversalen

al

handeln

Handlungskompetenz: Der eigenen Berufsrolle entsprechend

Die Fachperson Betreuung handelt stets im Bewusstsein ihrer Berufsrolle. Sie verfligt Gber eine
eigene berufliche Identitat, die sie kontinuierlich reflektiert und weiterentwickelt. Sie schatzt unter
Berlicksichtigung der rechtlichen und betrieblichen Vorgaben ein, wie sie sich in der Situation unter
Bertcksichtigung des Datenschutzes und der Schweigepflicht angemessen verhalt, und passt das
Verhalten der Situation entsprechend an. Sie erkennt ihre Aufgaben in den beruflichen Situationen
und handelt selbstandig im Rahmen ihrer Kompetenzen. Dabei erkennt sie ihre persénlichen

Grenzen.

Die Fachperson Betreuung beschreibt oder benennt Aspekte ihres beruflichen Selbstverstandnisses
in den daflir vorgesehenen Gefdssen, wie Gesprachen mit Kolleg/innen im Berufsalltag, in geplanten
Gesprdachen mit der vorgesetzten Person sowie mit dem Team.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
iiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

al.l ... erklart die im Betrieb
vorgegebenen Aufgaben- und
Rollenbeschreibungen und
handelt danach. (K3)

al.l.1 .. erlautert die
Funktionen und
Ansprechpartner/innen in ihrem
Bereich. (K3)

al.1.2 ... beschreibt die
wichtigsten Werte und
Haltungen, die zur Berufsrolle
gehoren. (K2)

al.l1.3 ... beschreibt ihre
Berufsrolle sowie mdgliche
Rollenkonflikte. (K2)

al.2 ... handelt selbstdndig im
Rahmen ihrer Kompetenzen.
(K3)

al.2.1 ... beschreibt ihre Rechte
und Pflichten sowie mdogliche
Rollenkonflikte. (K2)

al.3 ... schatzt ihre
personlichen Grenzen ein und
setzt praventive Massnahmen
um. (K4)

al.3.1 ... erldutert eigene
gesundheitsunterstitzende und
praventive Massnahmen. (K2)

al.4 ... erkennt Anzeichen von
Stress und Burn-out und setzt
praventive Massnahmen um.
(K4)

a.1.4.1 ... erklart die Begriffe
Stress und Burn-out sowie
deren Auswirkungen anhand
von Beispielen. (K2)

al.5... setzt bei Bedarf die
Meldepflicht anhand der betrieb-
lichen Vorgaben um. (K3)

al.5.1 ... beschreibt die
Grundlagen des Kindes- und
Erwachsenenschutzrechts. (K2)
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al.5.2 ... beschreibt das
Vorgehen bei einem
meldepflichtigen Vorfall. (K2)

al.6 ... schitzt die eigene
physische und psychische
Integritat und Wirde sowie die
der betreuten Personen. (K3)

al.6.1 ... erklart die Bedeutung
der menschlichen Wiirde und
der physischen und
psychischen Unversehrtheit.
(K2)

al.6.2 ... erlautert die
Bedeutung der grundlegenden
Menschenrechte, welche die
Situation von betreuten
Personen betreffen. (K2)

al.6.3 ... erlautert die flr den
Beruf grundlegenden ethischen
Prinzipien und analysiert
mogliche ethische Dilemmata.
(K4)

al.6.4 ... reflektiert
verschiedene gesellschaftliche
Haltungen in Bezug auf die
betreuten Personen. (K5)

al.7 ... halt die Datenschutz-
bestimmungen und die
Schweigepflicht ein. (K3)

al.7.1 ... beschreibt die
relevanten Datenschutz-
bestimmungen und die Regeln
der Schweigepflicht und erklart
deren Bedeutung anhand von
Beispielen. (K2)

al.8 ... vertritt den eigenen
Beruf gegenliber Dritten
Uberzeugend. (K3)

al.8.1 ... beschreibt die
Bedeutsamkeit und Wichtigkeit
des Berufs anhand von
Beispielen. (K2)

al.8.2... untersucht
Geschlechterstereotypen in
Bezug auf die Betreuung und
zeigt dazu Alternativen auf.
(K2)

al.8.3 ... beschreibt die
Grundpfeiler des Schweizer
Sozialsystems in Bezug auf die
Anspruchsgruppen. (K2)
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a2 Handlungskompetenz: Die eigene Arbeit reflektieren

Die Fachperson Betreuung reflektiert regelmassig, und wenn es die Situation erfordert, ihre
Arbeitsweise und -haltung. Sie bespricht ihr Handeln mit Teamkolleg/innen im Alltag sowie in daflr
vorgesehenen Gefassen. Sie holt Feedback ein und leitet fiir das eigene Handeln Massnahmen ab.
Sie handelt nach den Vorgaben und Leitsatzen der Institution und nach berufsethischen
Grundsatzen. Zur Reflexion gehort, dass die Fachperson Betreuung mit Informationsquellen kritisch
umgeht. Die Fachperson schatzt ihre eigene Arbeitsleistung ein, entdeckt und korrigiert eigene
Fehler. Sie nutzt ihr Wissen flexibel und Ubertragt es auf unterschiedliche Situationen. Sie arbeitet
und reflektiert sensibel in Bezug auf Interkulturalitat, Geschlechterbewusstsein und
Generationenverhaltnis.

Leistungsziele Betrieb Leistungsziele Leistungsziele
Berufsfachschule iiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung

a2.1 ... reflektiert a2.1.1 ... erlautert Methoden a2.1.1.1 ... begriindet eigene
Berufssituationen und das der berufsethischen Reflexion berufliche Handlungen nach
eigene berufliche Handeln nach | im beruflichen Alltag anhand berufsethischen Aspekten und
berufsethischen Aspekten. (K4) | von Beispielen. (K2) entwickelt alternative
Handlungsansatze.
(K5)

a2.1.2 ... zeigt die Verwendung
der Methoden zur Selbst- und
Fremdeinschatzung bezlglich
der eigenen Arbeit anhand von
Beispielen auf. (K3)

a2.2 ... reflektiert Feedbacks a2.2.1 ... erldutert die Regeln
und setzt Anregungen um. (K4) | des Feedbacks und wendet sie
anhand von Beispielen an. (K3)

a2.3... gibt Feedbacks gemass
den Feedbackregeln. (K3)

a2.4 ... bezieht Vorgaben und
Leitsatze des Betriebes in ihre
Reflexion mit ein. (K4)

a2.5 ... schatzt ihren a2.5.1 ... reflektiert eigene
Entwicklungs- bzw. Wertvorstellungen, setzt sich
Austauschbedarf ein und nimmt | mit gesellschaftlichen Werten
weiterfiihrende Angebote bzw. auseinander und stellt einen
Gesprdache wahr. (K4) Bezug zu den eigenen Werten
her. (K4)

a2.5.2... erklart verschiedene
Familienformen und -phasen
anhand von Beispielen. (K2)

a2.6 ... vertritt die eigene a.2.6.1 ... setzt sich mit der
Meinung angemessen und eigenen kulturellen Identitat
erklart, wie sie Entscheidungen | auseinander und beschreibt

mittragt. (K3) deren Einfluss auf die eigene

Wahrnehmung und das eigene
Handeln anhand von
Beispielen. (K4)

a2.6.2 ... reflektiert ihre
Biografie im Hinblick auf die
Geschlechterrolle. (K4)
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a3

Handlungskompetenz: Professionelle Beziehungen gestalten

Die Fachperson Betreuung gestaltet den Berufsalltag auf der Grundlage professioneller Beziehungen
mit den betreuten Personen. Ihr professionelles Handeln bedingt eine bewusste Beziehungs-
gestaltung. Dazu gehért es, Beziehungen aufzubauen, zu halten, zu entwickeln und wenn
erforderlich, diese auch wieder zu I6sen.
Die Fachperson achtet in ihrer Beziehungsgestaltung auf ein stimmiges Mass von Nahe und Distanz
zu jeder Person. Die Fachperson Betreuung richtet sich in der Gestaltung ihrer professionellen
Beziehung auf die Personlichkeit der betreuten Person, auf ihre Bedurfnisse, ihre Lebensbiografie

und ihre Lebenswelt aus.

Sie beachtet jederzeit, dass die professionelle Beziehung zu Menschen mit Unterstiitzungsbedarf
auch durch Ungleichheit bestimmt ist. Sie erkennt daraus entstehende Themen von Macht und
Abhéngigkeit in der Betreuungsbeziehung und thematisiert und bearbeitet diese in geeigneter Art.
Die Fachperson Betreuung reflektiert ihre professionelle Beziehungsgestaltung regelmassig
hinsichtlich Qualitat und Stimmigkeit der Beziehung sowie hinsichtlich eigener Werte und Normen,
die sich auf die berufliche Beziehung auswirken.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
uiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

a3.1 ... unterscheidet
professionelle Beziehungen von
privaten Beziehungen. (K3)

a3.1.1 ... benennt die
Unterschiede von
professionellen Beziehungen
und privaten Beziehungen.
(K2)

a3.1.1.1 ... reflektiert die
Gestaltung ihrer professionellen
Beziehung hinsichtlich deren
Stimmigkeit und Gelingen. (K5)

a3.2 ... wahlt in der
professionellen Beziehung die
jeweils angemessene Nahe und
Distanz. (K4)

a3.2.1 ... erlautert die
Bedeutung von Nahe und
Distanz in der professionellen
Beziehung anhand von
Beispielen. (K2)

a3.2.1.1 ... reflektiert die
eigene professionelle
Beziehung zur betreuten
Person hinsichtlich des
Umgangs mit Nahe und
Distanz. (K4)

a3.3 ... plant und gestaltet den
Beziehungsaufbau oder die
Beziehungsauflésung sorgfaltig
und ausgehend von den
Bedirfnissen der betreuten
Person. (K3)

a3.3.1 ... erldutert die
Merkmale und die Bedeutung
der Beziehungsgestaltung in
einem sozialen Beruf anhand
von Beispielen. (K2)

a3.4... baut zu allen betreuten
Personen eine professionelle
Beziehung auf, kann diese
halten, entwickeln und wieder
beenden. (K3)

a3.4.1 ... beschreibt den
Prozess der Beziehungs-
gestaltung von Beginn, Erhalt
und Beendigung einer
professionellen Beziehung
anhand von Beispielen. (K2)

a3.5 ... verhalt sich in ihren
professionellen Beziehungen
wertschatzend, emphatisch und
kongruent. (K3)

a3.5.1 ... beschreibt
Grundhaltungen in der
professionellen Beziehungs-
gestaltung und wendet sie an
Beispielen an. (K3)

a3.5.1.1 ... reflektiert die
eigene professionelle
Beziehung zur betreuten
Person hinsichtlich alters-,
entwicklungsbezogener und
kultureller Differenzen. (K4)

a3.5.2 ... beschreibt die
Merkmale der personen-
zentrierten Haltung anhand von
Beispielen. (K2)

a3.5.2.1 ... reflektiert den
Einfluss der eigenen
Persdnlichkeit und Biografie
sowie eigener Werte und
Normen auf professionelle
Beziehungen. (K4)
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a3.6 ... gestaltet die
professionelle Beziehung im
Bewusstsein der Problematik
von Macht und Abhdngigkeit im
Betreuungsverhaltnis. (K3)

a3.6.1 ... zeigt die
Ausgestaltung und den
Umgang von Macht und
Abhéngigkeit im Verhaltnis zu
ihrer Berufsrolle anhand von
Beispielen auf. (K3)

a3.6.1.1 ... reflektiert
Ungleichheiten in der
professionellen Beziehung,
Machtgefalle und Abhdangigkeit
in der eigenen Arbeitssituation
und den Umgang damit. (K5)

a3.6.2 ... beschreibt Formen
des Ubergriffs und des
Machtmissbrauchs und
erldutert professionelle
Verhaltensmadglichkeiten
anhand von Beispielen. (K3)

a3.7 ... ist sich der Wirkung der
eigenen Befindlichkeit auf die
professionelle Beziehung
bewusst und geht damit fir alle
Beteiligten forderlich um. (K4)

a3.7.1.1 ... setzt zur Reflexion
der professionellen Beziehung
ressourcenorientierte Methoden
und technische Hilfsmittel ein.
(K3)

21.8.2020 Bildungsplan zur Verordnung uber die berufliche Grundbildung fiir Fachfrau Betreuung/Fachmann Betreuung



SAVOIR

ad Handlungskompetenz: Situations- und adressatengerecht
kommunizieren

Die Fachperson Betreuung passt ihre Kommunikation den verschiedenen Anspruchsgruppen an. Mit
den betreuten Personen kommuniziert sie aktiv unter Einbezug der Kommunikationsmdglichkeiten
des Gegenlbers. Entsprechende Kommunikationsformen oder -mittel wendet sie situativ an und
unterstitzt den Kommunikationsverlauf angemessen. Sie nutzt die Kommunikation gezielt zur
entwicklungs- und alltagsgerechten Sprachférderung der betreuten Person. Sie legt Wert auf eine
wertschdatzende Kommunikation und auf eine Kommunikationsebene, auf welcher sich beide
Gesprdachsparteien verstandlich machen kénnen. Sie ist sich dabei ihrer Vorbildfunktion in der
Kommunikation bewusst und handelt entsprechend.

Leistungsziele Betrieb Leistungsziele Leistungsziele
Berufsfachschule iiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

a4.1 ... kommuniziert a4.1.1 ... setzt die Fachsprache
situations-, adressatengerecht angemessen ein und wendet
und wertschatzend. (K3) diese in der Kommunikation im

Berufskontext anhand von
Beispielen an. (K3)

a4.1.2 ... wendet grundlegende
Kommunikationsregeln anhand
von Beispielen an. (K3)

a4.2 ... berlicksichtigt in ihrer
Kommunikation die Situation
von Personen mit Migrations-
hintergrund. (K3)

a4.3 ... unterstitzt und férdert a4.3.1 ... erklart entwicklungs-
die Kommunikation des bedingte Kommunikations-
Gegenlbers unter moglichkeiten. (K2)
Berlicksichtigung der
Selbstbestimmung. (K3)

a4.4 ... nimmt verbale und a4.4.1 ... bringt die
nonverbale Botschaften der Grundlagen der verbalen, para-
betreuten Person wahr und und nonverbalen

reagiert entsprechend. (K3) Kommunikation mit konkreten

Gesprachssituationen in
Verbindung. (K4)
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ab

mitarbeiten

Handlungskompetenz: An der Bewaltigung von Konflikten

Die Fachperson Betreuung nimmt Konflikte im Berufsalltag wahr. Die Fachperson Betreuung
Uberlegt sich, was den Konflikt ausgelést hat, und kann diesen situativ einordnen. Sie entscheidet
sich fir ein angemessenes Handeln und wendet dieses an. Sie entscheidet im Rahmen der
betrieblichen Vorgaben, ob und wen sie in einer Konfliktsituation beizieht. In den Konfliktsituationen
beurteilt die Fachperson Betreuung ihren persénlichen Anteil und leitet bei Bedarf entsprechende

Massnahmen ein.

Bei Konflikten zwischen den betreuten Personen unterstitzt sie die Konfliktlésung und schlagt bei
Bedarf Losungsvarianten vor. Wenn es die Situation erfordert, greift die Fachperson Betreuung
direkt ein und l6ést die Situation auf. Ein angemessenes Handeln kann auch darin bestehen, nicht in
die Situation einzugreifen und die betreuten Personen den Konflikt selber I6sen zu lassen.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
uberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

a5.1 ... begleitet die
Bewaltigung von alltaglichen
Konflikten I6sungsorientiert.
(K3)

a5.1.1 ... erlautert Formen und
Ursachen von Konflikten. (K2)

a5.1.2 ... erlautert
Konfliktsituationen, die einen
Bestandteil des
Zusammenlebens bilden
anhand von Beispielen. (K2)

ab.2 ... spricht Konflikte im
Team situationsangepasst an
und beteiligt sich aktiv an der
gemeinsamen Lésungsfindung.
(K3)

a5.2.1 ... erlautert konstruktive
Konfliktldsestrategien anhand
von Beispielen. (K2)

a5.3 ... bewahrt in
Konfliktsituationen Ruhe und
begegnet den Beteiligten
empathisch. (K3)

a5.3.1 ... wendet die Techniken
der gewaltfreien
Kommunikation anhand von
Beispielen an. (K3)

a5.4 ... starkt die

Selbstverantwortung der
betreuten Person bei der
Konfliktbewaltigung. (K3)

ab.5 ... schatzt die eigenen
Grenzen im Konfliktfall ein und
zieht bei Bedarf Unterstiitzung
hinzu. (K4)
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b Handlungskompetenzbereich: Begleiten im Alltag

bl

Handlungskompetenz: Die eigenen Arbeiten planen

Die Fachperson Betreuung plant die eigenen Arbeiten und bespricht die Aktivitdten und Termine der
Gruppe zusammen mit dem Team. Dazu verschafft sie sich einen Uberblick und verfasst eine
Planung Uber die vorgesehenen Aktivitaten. Sie berlicksichtigt dabei die Bedirfnisse und die
Autonomie der betreuten Personen. Bei der Planung zieht die Fachperson Betreuung die betreuten
Personen weitest méglich mit ein und informiert sie angemessen.
Sie Ubernimmt die Verantwortung flr die Gbertragenen Aufgaben. Spezifische Arbeiten, die ihr im
Team Ubertragen werden, integriert sie in ihren Tagesablauf.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
uiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

b1.1 ... erstellt eine
Tagesplanung in Bezug auf die
Aktivitaten. (K3)

b1.1.1 ... beschreibt das
Vorgehen bei der Tagesplanung
flr Einzel- und Gruppen-
aktivitaten. (K2)

b1.1.2... erldutert wichtige
Aspekte der Zielformulierung
und wendet diese an. (K3)

b1.2 ... erflillt die vom Betrieb
Ubertragenen Aufgaben
selbstverantwortlich. (K3)

b1.3 ... berlicksichtigt die
Interessen und die Bedulrfnisse
der betreuten Person in der
Planung und spricht sich mit
dem Team ab. (K4)
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b2

Handlungskompetenz: Den Tagesablauf mit den betreuten
Personen strukturiert gestalten

Die Fachperson Betreuung setzt die Tagesplanung rhythmisiert um. Dazu flhrt sie wahrend des
Tages adaquate Rituale durch. Sie passt die Aktivitdten unvorhergesehenen Vorkommnissen und
den Bedirfnissen und Ressourcen der betreuten Person an. Sie gestaltet alltagliche
Ubergangssituationen bedirfnisgerecht und begleitet die betreute Person dabei. Relevante
Informationen leitet sie im Tagesablauf an die Teammitglieder weiter.

In der Begleitung der betreuten Personen berlicksichtigt sie unterschiedliche Entwicklungs- und
Aktivierungsbereiche. Die Aktivitaten plant sie, wenn immer maéglich, unter Einbezug der betreuten

Personen.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
iiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

b2.1 ... setzt einen
rhythmisierten Tagesablauf,
der addaquate Rituale
miteinschliesst, um. (K3)

b2.1.1... erklart die Bedeutung
von Ubergangssituationen im
Tagesablauf. (K2)

b2.1.2 ... setzt unterschiedliche
Méglichkeiten zur
Rhythmisierung und
Ritualisierung eines
Tagesablaufs anhand von
Beispielen um. (K3)

b2.2 ... nimmt Bedlrfnisse und
das aktuelle Befinden der
einzelnen betreuten Personen
wahr und passt die
Unterstlitzung dem Bedarf an.
(K4)

b2.2.1 ... erklart altersgemasse
und lebenssituationsgerechte
Aktivitdten und die Bedeutung
von individuellen
Gewohnheiten. (K2)

b2.3 ... starkt die betreuten
Personen, den Tagesablauf
moglichst selbstverantwortlich
und selbststdndig zu gestalten.
(K3)

b2.4 ... nimmt Stimmungen in
der Gruppe wahr und passt ihre
Begleitung oder den
Tagesablauf wo noétig an. (K4)
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b3

Handlungskompetenz: Die Privatsphare schiitzen und
Riickzugsmaoglichkeiten bieten

Die Fachperson Betreuung begleitet Menschen, die sich raumlich, physisch und psychisch nicht
ganzlich zuriickziehen oder schiitzen kénnen. Sie bietet geeignete Formen von
Rickzugsmoglichkeiten zum Schutz der Privatsphare der betreuten Personen an. Sie achtet auf
sensible Situationen mit den betreuten Personen, nimmt deren Bedirfnisse wahr und reagiert der

Situation angemessen.

Die Fachperson Betreuung nimmt die unterschiedlichen Schlaf- und Ruhebedirfnisse der betreuten
Personen individuell, aber auch in der Gruppe wahr. Sie begleitet Ruhe- und Schlafphasen
bedirfnisgerecht und stellt sowohl die Bediirfnisse der betreuten Person wie auch jene der Gruppe

sicher.

Auch bei der Korperpflege achtet sie darauf, dass der Schutz der Privatsphdre sowie der Schutz der
Wiirde der betreuten Person sichergestellt sind. Sie verhalt sich den betreuten Personen gegeniiber

respektvoll und feinfihlig.

Die Fachperson Betreuung schitzt die Privatsphare zwischen den betreuten Personen. Sie nimmt
sexuelle Bedlirfnisse der betreuten Person wahr und reagiert angemessen sowie unter Einbezug der
betrieblichen Konzepte und der Menschenrechte.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
iiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

b3.1 ... schitzt die Privatsphare
der betreuten Person. (K3)

b3.2 ... starkt die betreute
Person, ihre Privatsphare selber
zu schitzen. (K3)

b3.2.1 ... erldutert die
verschiedenen Dimensionen
der Privatsphare anhand von
Beispielen. (K2)

b3.3 ... bietet auf die Situation
der betreuten Personen
angepasste Formen von
Rickzugsmoglichkeiten an.
(K3)

b3.3.1 ... erldutert, wie im
Betreuungsalltag durch
Raumgestaltung
Rickzugsmoglichkeiten
geschaffen werden kénnen.
(K2)

b3.4 ... gestaltet Ruhe- und
Schlafphasen individuell und in
der Gruppe. (K3)

b3.4.1... beschreibt die Schlaf-
und Ruhephasen in den
verschiedenen Lebensphasen.
(K2)

b3.5 ... nimmt die Bedirfnisse
der betreuten Person auf
Privatsphare im Hinblick auf
ihre Sexualitdat wahr und stellt
diese unter Einbezug der
betrieblichen Konzepte sicher.
(K4)

b3.5.1 ... analysiert sensible
Situationen in Bezug auf die
Privatsphdre und leitet
bedirfnisgerechte Lésungen
ab. (K4)
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b4 Handlungskompetenz: Die alltdagliche Umgebung gestalten

Die Fachperson Betreuung gestaltet die 6ffentlichen- und halb-6ffentlichen Raume und die
alltagliche Umgebung bedarfsgerecht. Dabei berlicksichtigt sie die Bedirfnisse, Interessen, Anliegen
und Biografien der betreuten Personen. Bei der Ausgestaltung der Raume bezieht sie die betreuten
Personen nach Méglichkeit mit ein und stellt entsprechend den Bedurfnissen der betreuten Personen
Materialien bereit.

Die Fachperson Betreuung Uberpriift die Raume regelmassig hinsichtlich der Ergonomie und
Funktionalitat fur die betreuten Personen und sich selbst und nimmt, falls notwendig,
entsprechende Anpassungen vor. Sie achtet darauf, dass die Raume keine Gefahrenquellen und, je
nach Bedarf der betreuten Person, Orientierungshilfen enthalten.

Dort, wo es um die privaten Rdume der betreuten Person geht, steht deren Autonomie an erster
Stelle und die Fachperson Betreuung unterstiitzt sie in der individuellen Ausgestaltung ihrer
privaten Raume.

Leistungsziele Betrieb Leistungsziele Leistungsziele
Berufsfachschule iiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

b4.1 ... gestaltet die alltégliche b4.1.1. ... erlautert

Umgebung flir die betreuten Moglichkeiten zur

Personen und sich selbst Sinnesanregung in der
optimal. (K3) Raumgestaltung. (K2)

b4.2 ... nutzt Raume fiur b4.2.1 ... erldutert die
geeignete Aktivitats-/Bildungs- | Wichtigkeit von Asthetik,
/Ruhe-/Themenbereiche und Ordnung und einem

weiss, welche Materialien daftiir | angenehmen Raumklima und
notig sind. (K3) setzt dies in Bezug zu den

betreuten Personen. (K3)

b4.3 ... schatzt ein, bei welchen | b4.3.1 ... erldutert Methoden
raumlichen Gegebenheiten zur Orientierungshilfe in Bezug
Hilfsmittel notwendig sind, wo auf Raum, Zeit, Situation und
diese sinnvoll platziert werden, | Person und setzt diese in Bezug

und teilt dies der zustdndigen zu den betreuten Personen.
Person mit. (K4) (K3)

b4.4 ... beachtet bei der b4.4.1 ... erlautert bei der
Raumplanung Raumgestaltung zu beachtende
sicherheitsrelevante - sicherheitsrelevante und
insbesondere die Sicherung ergonomische Aspekte anhand

gefahrlicher Gegensténde und von Beispielen. (K2)
Freihaltung der Fluchtwege -
und ergonomische Aspekte.
(K3)

b4.5 ... bezieht die betreuten
Personen sowie deren
Bedlrfnisse und Biografie unter
Bertlicksichtigung der Sicherheit
aktiv in die Gestaltung von
Raumen mit ein. (K4)
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b5 Handlungskompetenz: Hauswirtschaftliche Tatigkeiten ausfiihren

Die Fachperson Betreuung fihrt bestimmte hauswirtschaftliche Tatigkeiten selber aus. Sie begleitet
die betreuten Personen in der Ausfiihrung der hauswirtschaftlichen Tatigkeiten. Dabei berticksichtigt
sie immer die Anliegen, Bedirfnisse und Fahigkeiten der betreuten Person sowie deren Sicherheit.
Zudem achtet sie auf umweltbewusstes Handeln und berticksichtigt Hygienerichtlinien.

Die Fachperson Betreuung ist sich bewusst, welche hauswirtschaftlichen Tatigkeiten das Privatleben
und die personliche Lebensgestaltung der betreuten Personen betreffen. In diesen Situationen
starkt sie die betreuten Personen, ihre persénlichen Anliegen und Vorlieben wahrzunehmen und wo
immer mdglich umzusetzen.

Leistungsziele Betrieb Leistungsziele Leistungsziele
Berufsfachschule iiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

b5.1 ... fihrt hauswirtschaft- b5.1.1 ... zeigt die

liche Tatigkeiten aus und Arbeitsplanung bei einer

bezieht die betreute Person hauswirtschaftlichen Tatigkeit

dabei mit ein. (K3) anhand von Beispielen auf.
(K3)

b5.2 ... unterstitzt die
Selbstbestimmung und
Selbststandigkeit der betreuten
Person in Bezug auf
hauswirtschaftliche Tatigkeiten
und berlicksichtigt dabei deren
Fahigkeiten. (K3)

b5.3 ... reinigt und wartet
Gerate gemadss Bedienungs-
anleitung. (K3)

b5.4 ... berlicksichtigt die b5.4.1 ... zeigt Hygiene-
geltenden Hygienerichtlinien massnahmen und Reinigungs-
und Massnahmen zur techniken und die damit
Infektions- und verbundenen wichtigsten
Gefahrenpravention. (K3) Sicherheitsaspekte anhand von

Beispielen auf. (K3)

b5.5 ... fuhrt b5.5.1 ... erklart die Grundsatze
hauswirtschaftliche Tatigkeiten | des 6kologischen Handelns im
umweltschonend aus und Zusammenhang mit den
berlicksichtigt dabei den hauswirtschaftlichen
nachhaltigen Umgang mit Tatigkeiten anhand von
natdrlichen Ressourcen sowie Beispielen. (K2)

den sparsamen
Energieverbrauch. (K3)

b5.5.2 ... ist sich der
Auswirkungen ihrer Tatigkeit
auf die Umwelt bewusst und
weiss, mit welchen
Massnahmen die natirlichen
Ressourcen geschont und
energieeffizient genutzt werden
kénnen. (K4)
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b6 Handlungskompetenz: Esssituationen vorbereiten und begleiten

Die Fachperson Betreuung bespricht die Organisation der Mahlzeiten und Zwischenmahlzeiten im
Team. Die Fachperson Betreuung stellt mit dem Team, und wenn madglich unter Einbezug der
betreuten Person Essensvorschldage zusammen und bereitet Mahlzeiten zu. Sie bringt dabei
Vorschldge ein, welche eine ausgewogene und gesunde Ernahrung sicherstellen. Die Fachperson
Betreuung achtet auf individuelle Vorlieben und gesundheitliche Aspekte, wie
Unvertraglichkeiten/Allergien/Sduglingsernahrung und halt sich an die entsprechenden
Abmachungen mit dem Umfeld der betreuten Person. Die Fachperson Betreuung beobachtet die
Ess- und Trinkmengen in Bezug auf gesundheitliche Aspekte und reagiert adaquat. Wenn maéglich
bezieht sie die betreuten Personen in die Zubereitung der Mahlzeiten und Organisation der
Essenssituation mit ein oder unterstitzt sie bei der Umsetzung.

Sie gestaltet die Esssituation nach individuellen Bedirfnissen und nutzt diese flir Gesprache.
Wahrend des Essens unterstlitzt sie diejenigen, welche Hilfe bendtigen, und férdert die
Selbststdndigkeit.

Leistungsziele Betrieb Leistungsziele Leistungsziele
Berufsfachschule uiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

b6.1 ... bereitet einfache b6.1.1.1 ... bereitet einfache
Mahlzeiten unter Einbezug der Mahlzeiten mit regionalen und
betreuten Personen zu. (K3) saisonalen Produkten zu. (K3)

b6.1.1.2 ... bereitet Mahlzeiten
unter Einhaltung der
Lebensmittelhygiene zu. (K3)

b6.1.1.3 ... gestaltet die
gemeinsamen Mahlzeiten
ansprechend. (K3)

b6.1.1.4... zeigt in
Ubungssituationen, wie sie die
Zubereitung von Mahlzeiten als
Aktivitat mit den betreuten
Personen nutzt. (K4)

b6.2 ... beachtet bei der
gemeinsamen Zubereitung von
Mahlzeiten mégliche
Gefahrenquellen fir die
betreuten Personen und sich
und trifft die notwendigen
Vorsichtsmassnahmen. (K3)

b6.3 ... geht ressourcen-
schonend mit Nahrungsmitteln

um. (K3)

b6.4 ... bietet individuelle b6.4.1 ... erklart den Einsatz b.6.4.1.1... unterstitzt unter
Unterstlitzung beim Essen an von Hilfsmitteln zur Einbezug von Hilfsmitteln die
und setzt bei Bedarf Hilfsmittel | Unterstlitzung der betreuten Personen bei der
ein. (K3) Nahrungseinnahme. (K2) Nahrungsaufnahme. (K4)
b6.5 ... berlicksichtigt Vorlieben | b6.5.1 ... erklart kulturell

und Winsche der betreuten bedingte Erndhrungs-

Personen. (K3) gewohnheiten. (K2)

b6.6 ... gestaltet die Mahlzeiten | b6.6.1 ... erklart die
der betreuten Personen mit Ernahrungslehre. (K2)
speziellen Bedulrfnissen
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und/oder medizinischen
Versorgungen adaquat. (K3)

b6.6.2 ... erklart mit der
Erndhrung verbundene
spezielle Krankheitsbilder bzw.
Allergien anhand von
Beispielen. (K2)

b6.7 ... nutzt die Mahlzeiten als
Gelegenheit zur
Beziehungspflege und tragt zur
positiven Kommunikation bei.
(K3)

b6.8 ... fordert die
Selbststandigkeit der betreuten
Personen beim Essen. (K3)
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b7 Handlungskompetenz: Bewegungsfordernde Umgebung schaffen

Die Fachperson Betreuung stérkt die betreuten Personen, ihre Bedirfnisse nach Bewegung,
Erholung und Entspannung wahrzunehmen und ihren Tagesablauf und ihre Freizeit entsprechend zu
gestalten.

Sie unterstitzt die kérperliche Entwicklung der betreuten Personen sowie die Erhaltung ihrer
Fahigkeiten und des Koérpergefiihls. Sie schafft dafiir eine bewegungsférdernde Umgebung und
nutzt alltagliche Tatigkeiten. Zudem entwickelt sie Ideen, wie die Bedlrfnisse der betreuten
Personen nach Bewegung umgesetzt werden kdnnen, respektive starkt die betreuten Personen
darin, eigene Ideen einzubringen.

Auffalligkeiten im Bewegungsablauf bespricht die Fachperson Betreuung mit der fachlich
vorgesetzten Person.

Leistungsziele Betrieb Leistungsziele Leistungsziele
Berufsfachschule iiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

b7.1 ... bietet individuell b7.1.1 ... beschreibt die
bewegungsférdernde Angebote | Wichtigkeit einer Balance
an. (K3) zwischen Ruhe/Entspannung

und Bewegung anhand von
Beispielen. (K2)

b7.2 ... gestaltet Innen- und b7.2.1 ... beschreibt den
Aussenraume bewegungs- menschlichen

freundlich. (K3) Bewegungsapparat. (K2)
b7.3 ... wendet das b7.3.1 ... beschreibt die
Sicherheitskonzept der Grundlagen der motorischen
Institution zum Schutz der Entwicklung und

betreuten Person an. (K3) Einflussfaktoren darauf. (K2)

b7.4 ... stellt ein ausgewogenes | b7.4.1... beschreibt

Verhaltnis zwischen Innen- und | bewegungsférdernde
Aussenaktivitaten her. (K3) Massnahmen und analysiert die
Auswirkungen von Aktivitaten
auf die Entwicklung, das
Sozialleben und Wohlbefinden.
(K4)

b7.5... beobachtet den
Bewegungsablauf der betreuten
Personen und bespricht
Auffalligkeiten mit der fachlich
vorgesetzten Person. (K4)
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b8

unterstiitzen

Handlungskompetenz: Die Korperhygiene und Koérperpflege

Die Fachperson Betreuung unterstiitzt die betreuten Personen bei der Kérperpflege, bezieht sie,

wenn immer maoglich, mit ein oder tUbernimmt diese stellvertretend.

Sie gestaltet die Pflegesituationen entsprechend den individuellen Bedirfnissen und Gewohnheiten
der betreuten Personen und unterstitzt ihre Selbststandigkeit. Dabei achtet sie auf die
vorhandenen Ressourcen der betreuten Personen. Wenn sie stellvertretend Pflegehandlungen
Ubernimmt, verbalisiert sie diese. Sie wendet Pflegeprodukte nach Vorgaben und nach Absprache

mit dem Umfeld an.

Sie begleitet die betreuten Personen, wenn nétig, beim Gang zur Toilette, setzt beim
Heben/Transfer unter Umstdnden Hilfsmittel ein, hilft beim Aus- und Anziehen der Kleidung und bei
der Korperhygiene. Sie hilft bei der Auswahl der Kleider, bezieht die betreute Person und ihre
Winsche und Interessen aktiv mit ein und achtet darauf, dass die Kleidung dem Wetter oder der

Situation angepasst ist.

Sie achtet auf regelméassige Handehygiene bei den betreuten Personen, insbesondere nach dem

Toilettengang und vor Mahlzeiten.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
uiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

b8.1 ... unterstitzt die
betreuten Personen bei der
Kérperhygiene unter Einbezug
der Selbstbestimmung und
Selbststéndigkeit der betreuten
Person. (K3)

b8.1.1 ... zeigt Methoden zur
Unterstlitzung bei der
Kérperpflege anhand von
Beispielen auf. (K3)

b8.2 ... nimmt die Kérperpflege
der betreuten Person
personenzentriert vor. (K3)

b8.2.1 ... beschreibt
Grundlagen zu
Hygienerichtlinien, -produkten
und -massnahmen. (K2)

b8.3 ... schiitzt bei der
Korperpflege die Intimsphare
der betreuten Person. (K3)

b8.3.1 ... erklart
Vorgehensweisen, die
Intimsphare der betreuten
Person bei der Kérperpflege zu
schitzen. (K2)

b8.4 ... setzt flir den Transfer
der betreuten Person Hilfsmittel
ein. (K3)
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bo Handlungskompetenz: In Unfall-, Krankheits- und
Notfallsituationen angemessen handeln

Die Fachperson Betreuung erkennt Notfallsituationen, reagiert bei Unfdllen und Krankheiten
angemessen und ergreift die notwendigen Massnahmen in Absprache mit der verantwortlichen
Person. Bei kleineren Verletzungen nimmt sie die notwendige Versorgung vor und unterstitzt -
gemass den gesetzlichen und betrieblichen Vorgaben - die vorgegebene Einnahme allfalliger
Medikamente.

Gemass den betrieblichen Vorgaben informiert sie das Umfeld der betreuten Person, begleitet die
betreute Person in drztliche Behandlung und/oder empfangt sie bei ihrer Riickkehr.

Bei Krankheitsverdacht handelt sie in Absprache mit dem Team praventiv und setzt vorgegebene
Massnahmen um.

Leistungsziele Betrieb Leistungsziele Leistungsziele
Berufsfachschule iiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

b9.1 ... reagiert im Krankheitsfall, | b9.1.1 ... erldutert das Handeln | b9.1.1.1 ... wendet Erste-
bei Unfédllen und auch in in medizinischen Notfallen, Hilfe-Massnahmen in
medizinischen Notfallsituationen nennt Notfallmassnahmen und Ubungssituationen an. (K3)
angemessen und professionell. wichtige Ansprechpersonen

(K3) anhand von Beispielen. (K2)

b9.2 ... wartet die Apotheke der
Gruppe nach betrieblichen
Vorgaben und unter Aufsicht. (K3)

b9.3... unterstitzt die b9.3.1 ... beschreibt Grundsatze
vorgegebene Einnahme allfdlliger im Umgang mit der
Medikamente. (K3) Verabreichung von

Medikamenten. (K2)

b9.4 ... wendet Massnahmen zur b9.4.1 ... nennt
Pravention von Infektionen unter Infektionskrankheiten und
Berlicksichtigung betrieblicher erldutert Massnahmen der
Vorgaben an. (K3) Pravention anhand von

Beispielen. (K2)

b9.4.2 ... setzt Massnahmen zur
Unfallverhiitung anhand von
Beispielen um. (K3)

b9.5 ... beobachtet Veranderungen
im Gesundheitszustand und
meldet Auffalligkeiten der
zusténdigen Stelle. (K4)

b9.6 ... ist mit den b9.6.1 ... erlautert anhand von

Krankheitsbildern von einzelnen Beispielen, worauf man bei

betreuten Personen vertraut und Krankheitsbildern achten muss

stellt eine entsprechende und welche Konsequenzen bei

Begleitung sicher. (K3) der Begleitung der betreuten
Personen zu beachten sind.
(K3)
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C Handlungskompetenzbereich: Erméglichen von Autonomie und
Partizipation

cl Handlungskompetenz: Die Teilnahme am sozialen und kulturellen
Leben ermdglichen und begleiten

Die Fachperson Betreuung nutzt den Sozialraum gewinnbringend fur die betreuten Personen. Sie
informiert sich Gber regionale Angebote im Gemeinwesen. Dabei nutzt sie verschiedene Medien und
Informationskanale.

Die Fachperson Betreuung unterstitzt die betreuten Personen entsprechende Bedlrfnisse
wahrzunehmen und zu aussern, zeigt individuell passende Angebote im Gemeinwesen auf und
unterstitzt sie bei der Auswahl. Sie macht die Angebote im Gemeinwesen fir die betreuten
Personen zuganglich, ibernimmt die Organisation entsprechend den betrieblichen Vorgaben und
begleitet die betreuten Personen bei Bedarf.

Die Fachperson Betreuung starkt die betreuten Personen darin, die eigenen Fahigkeiten und Ideen
einzubringen und so auch einen Beitrag zum Gemeinwesen zu leisten. Die Fachperson Betreuung
versteht die Institution als Teil des Gemeinwesens und kann entsprechende Angebote unter
Einbezug der betreuten Personen initiieren.

Leistungsziele Betrieb Leistungsziele

Berufsfachschule

Leistungsziele
iiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

cl.1.1 ... erlautert verschiedene
Stufen der Partizipation anhand
von Beispielen. (K2)

cl.1 ... begleitet und férdert die
Teilnahme und Teilhabe der
betreuten Personen am
gesellschaftlichen Leben. (K3)

cl.1.2 ... erklart die Bedeutung
und Auswirkung von Migration
auf das soziale und kulturelle
Leben. (K2)

c1.2 ... hat einen fundierten
Einblick in sozialraumliche
Beziige der betreuten Personen
und kennt entsprechende
soziokulturelle Angebote. (K2)

cl.2.1 ... zeigt anhand von
Beispielen Mdglichkeiten auf,
wie der Sozialraum fir die
betreuten Personen zuganglich
gemacht werden kann. (K3)

cl1.3 ... bindet Angehérige und cl1.3.1 ... beschreibt die

andere Personen in die
Begleitung und in Aktivitaten
ein. (K3)

Bedeutung des Sozialraums fiir
die betreuten Personen und die
darin vorhandenen Ressourcen
anhand von Beispielen. (K2)
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c2 Handlungskompetenz: Die betreuten Personen in
Entscheidungsprozessen begleiten

Die Fachperson Betreuung unterstitzt die betreuten Personen bei der Wahrnehmung der eigenen
Bedlirfnisse und starkt sie darin, diese auszudriicken. Die Fachperson Betreuung nimmt die
Bedurfnisse und Anliegen der betreuten Personen ernst und befriedigt diese so weit wie mdglich.
Dabei Uberlegt sie, unter Einbezug der rechtlichen und betrieblichen Vorgaben, fiir die betreuten
Personen geeignete Varianten. Diese zeigt sie den betreuten Personen auf. Die Fachperson
Betreuung unterstitzt die betreuten Personen bei Bedarf bei der Entscheidungsfindung und
begleitet die Umsetzung der Entscheide im Rahmen ihrer Kompetenzen.

Die Fachperson Betreuung begleitet Gruppen in Entscheidungsprozessen. Sie unterstitzt die
einzelnen betreuten Personen bei der Ausserung ihrer Bediirfnisse und moderiert
Aushandlungsprozesse der Gruppe. Die Umsetzung der Gruppenentscheide unterstitzt sie und
begleitet diese.

Leistungsziele Betrieb Leistungsziele Leistungsziele
Berufsfachschule iiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

c2.1 ... nimmt Anliegen und
Entscheidungen der betreuten
Personen auf, unterstiitzt diese
beim selbstandigen Einbringen
oder bringt sie selbst im Team

ein. (K3)

c2.2 ... begleitet und c2.2.1 ... zeigt anhand von
unterstitzt Entscheidungs- Beispielen auf, wie
prozesse der betreuten Entscheidungsprozesse

Personen und der Gruppe. (K3) | gestaltet und moderiert werden
kénnen. (K3)

c2.3 ... starkt das c2.3.1 ... erklart verschiedene
Selbstbewusstsein und die Moglichkeiten der
Entscheidungsfahigkeit der Entscheidungsfindung anhand
betreuten Personen. (K3) von Beispielen. (K2)

c2.4 ... schatzt ein, wann von c2.4.1 ... erlautert die

der betreuten Person rechtlichen Grenzen ihrer
getroffene Entscheidungen auf Kompetenzen anhand von
Grenzen stossen. (K4) Beispielen. (K2)

c2.5... erkennt das
Spannungsfeld zwischen
betreuerischen Strukturen und
den Entscheidungsprozessen
der betreuten Personen. (K4)

c2.6... unterstlitzt die betreute
Person dabei, die eigenen
Bedlirfnisse mit denen des
Umfeldes abzugleichen. (K3)

c2.7 ... bezieht das Umfeld der
betreuten Person nach
Moéglichkeit in den
Entscheidungsprozess mit ein
und beachtet dabei die
betrieblichen Vorgaben. (K3)
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c3

unterstiitzen

Handlungskompetenz: Soziale Kontakte und Beziehungen

wahr.

Die Fachperson Betreuung nimmt Bedirfnisse der betreuten Personen in Bezug auf Beziehungen

Sie begleitet und ermdglicht Beziehungen mit anderen betreuten Personen, mit Angehérigen und
aussenstehenden Personen. Sie unterstiitzt die betreuten Personen bei der Gestaltung von sozialen
Kontakten und Beziehungen in allen Phasen.
Die Fachperson Betreuung nimmt Beziehungen innerhalb einer Gruppe und zwischen verschiedenen
Gruppen wahr. Sie begleitet diesbezlgliche gruppendynamische Prozesse.

Die Fachperson Betreuung unterstlitzt die Pflege von sozialen Kontakten und Beziehungen durch
eine passende Umgebungsgestaltung.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
iiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

c3.1 ... unterstitzt die
betreuten Personen im
Aufbauen, Unterhalten und
Aufldsen von sozialen
Kontakten und Beziehungen.
(K3)

c3.1.1 ... erlautert die
Bedeutung und die Merkmale
von Beziehungen. (K2)

c3.2 ... begleitet die betreuten
Personen in der Nutzung
sozialer Medien. (K3)

c3.2.1 ... zeigt die Chancen und
Risiken von sozialen und
digitalen Medien in der
Beziehungspflege anhand von
Beispielen auf. (K2)

c3.2.2 ... reflektiert den
eigenen Umgang mit sozialen
Medien und unterscheidet
zwischen eigener privater
Nutzung und den Aufgaben als
Berufsperson. (K4)

c3.3 ... nimmt die
Veranderungen in den sozialen
Kontakten der betreuten
Personen wahr (Beginn einer
Beziehung, Trennung und
Bruch) und reagiert auf diese
Veranderungen. (K4)

c3.3.1 ... beschreibt die
Wirkung und maégliche
Reaktionen auf besondere
Ereignisse wie Verlust,
Trennung und schwere
Krankheit. (K2)

c3.3.2 ... zeigt
gruppendynamische Aspekte
anhand von Beispielen auf.
(K2)

c3.3.3 ... beschreibt Merkmale
der Sexualentwicklung und der
Rolle von Sexualitat in der
Beziehungsgestaltung. (K2)

c3.3.4 ... umschreibt die
sexuelle Identitat sowie
unterschiedliche Arten von
Sexualitat. (K2)

c3.3.5 ... erlautert die
Bedeutung der Familie und des
sozialen Umfelds flr die
betreuten Personen. (K2)
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d Handlungskompetenzbereich: Arbeiten in einer Organisation und in
einem Team

dl Handlungskompetenz: Im Team zusammenarbeiten

Die Fachperson Betreuung versteht sich als Teil eines Teams und einer Organisation und
berlicksichtigt betriebsinterne Leitlinien. Sie tauscht sich im Alltag mit den Teammitgliedern aus.
Dabei teilt sie sich mit und unterstitzt die Teammitglieder bei Bedarf.

Die Fachperson Betreuung nimmt an Teamsitzungen teil. Sie bereitet sich auf die Sitzung vor und
bringt ihre Beobachtungen, Ideen und Anliegen mit ein. Dabei beriicksichtigt sie die eigene Rolle
und Funktion. Wahrend der Sitzung beteiligt sie sich am Austausch und tragt Entscheidungen des
Teams mit.

Leistungsziele Betrieb Leistungsziele Leistungsziele
Berufsfachschule iiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

d1l.1 ... gibt relevante di.1.1 ... erklart die
Informationen nachvollziehbar Grundlagen der
im Team weiter und wendet Zusammenarbeit im Team.

dabei die Fachsprache an. (K3) | (K2)

d1.2 ... beteiligt sich aktiv an
Austauschgefassen zur
Koordination, zur
Teamzusammenarbeit oder zur
Fallbesprechung. (K3)
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d2 Handlungskompetenz: Mit Fachpersonen interprofessionell
zusammenarbeiten

Die Fachperson Betreuung arbeitet in delegierter Verantwortung und im Bewusstsein der eigenen
Berufsrolle mit internen und externen Fachpersonen zusammen. Sie kommuniziert
adressatengerecht und gibt relevante Informationen sachbezogen weiter. Dabei vertritt sie die
Interessen der betreuten Personen gegentiber internen oder externen Fachpersonen.
Schwierigkeiten in der Interaktion mit den Fachpersonen spricht sie direkt an und holt sich bei
Bedarf Unterstiitzung im Team.

Leistungsziele Betrieb Leistungsziele Leistungsziele
Berufsfachschule uiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

d2.1 ... fuhrt den Austausch mit | d2.1.1 ... erklaért Sinn und
anderen Fachpersonen gezielt Zweck der interdisziplinaren
und nach Bedarf aus. (K3) und interprofessionellen
Zusammenarbeit anhand von
Beispielen. (K2)

d2.2 ... setzt Verordnungen
anderer Fachpersonen in Bezug
auf die betreuten Personen um.
(K3)

d2.3 ... nutzt die vom Betrieb
vorgesehenen
Informationskanale. (K3)

d2.4 ... nimmt die Interessen
der betreuten Personen wabhr,
vertritt diese bei Bedarf
gegenilber Fachpersonen und
beachtet dabei die
Selbstbestimmung der
betreuten Personen. (K3)
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d3 Handlungskompetenz: Mit Angehorigen und weiteren
Bezugspersonen zusammenarbeiten

Die Fachperson Betreuung arbeitet mit Angehdérigen, gesetzlichen Vertretungen und weiteren
Bezugspersonen zusammen. Sie unterscheidet bewusst zwischen informellen und formellen
Gesprdachen.

Bei Weitergabe von Informationen schiitzt die Fachperson Betreuung die Privatsphdre der betreuten
Personen und bezieht sie grésstmdglich mit ein. Sie nimmt Fragen und Anliegen von Angehdrigen,
gesetzlichen Vertretungen oder weiteren Bezugspersonen entgegen, tauscht sich im Team aus oder
leitet die Informationen intern korrekt an die verantwortlichen Personen weiter.

Sie nimmt an formellen Gesprachen teil und bringt ihre Beobachtungen und Uberlegungen ein.

Leistungsziele Betrieb Leistungsziele Leistungsziele
Berufsfachschule iiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

d3.1 ... kommuniziert mit d3.1.1 ... erklart den
Angehdrigen, gesetzlichen Unterschied zwischen
Vertretungen und informellen und formellen
aussenstehenden Personen Gesprachen. (K2)

situationsgerecht. (K3)

d3.2 ... nimmt an formellen
Gesprdachen mit Angehdrigen,
gesetzlichen Vertretungen und
allenfalls weiteren
Bezugspersonen teil und bringt
ihre Uberlegungen
nachvollziehbar ein. (K3)

d.3.3... leitet Informationen
nach internen Vorgaben und
unter Berticksichtigung der
Privatsphare der betreuten
Personen weiter. (K3)

d3.4 ... dokumentiert d3.4.1 ... erlautert die
Informationen aus dem Kontakt | Zustdandigkeiten von
mit den Angehorigen, Angehdrigen, gesetzlichen

gesetzlichen Vertretungen und Vertretungen und weiteren
weiteren Bezugspersonen nach | Bezugspersonen anhand von
betrieblichen Vorgaben. (K3) Beispielen. (K2)
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d4

mitarbeiten

Handlungskompetenz: Im Qualitatsmanagementprozess

Die Fachperson Betreuung arbeitet im Qualitdtsmanagementprozess der Institution mit und nimmt
an entsprechenden Sitzungen teil. Sie hat ein Verstandnis flir das Funktionieren der Organisation
und weiss um deren Qualitatsstandards. Die Arbeitsablaufe hinterfragt sie kritisch und bringt
konstruktive Veranderungsvorschlage ein. Sie holt, wenn mdglich, Feedback der betreuten Personen
ein und berlcksichtigt das von Angehdérigen und gesetzlichen Vertretungen sowie dem Umfeld

gegebene Feedback.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
uiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

d4.1 ... hdlt Qualitédtsmanage-
mentprozesse ein und bringt
Vorschlage zur Verbesserung
ein. (K3)

d4.1.1 ... zeigt Grundsatze,
Ziele und Instrumente in
Zusammenhang mit Qualitats-
managementprozessen anhand
von Beispielen auf. (K2)

d4.2 ... nimmt die
Rickmeldungen der betreuten
Personen, der Angehérigen und
der gesetzlichen Vertretungen
auf und gibt diese gemass den
betrieblichen Prozessen weiter.
(K3)

d4.2.1 ... erklart das
Funktionieren von sozialen
Organisationen mit
Grundbegriffen der
Organisationslehre; dazu
gehoren das Betriebskonzept,
das Leitbild, das Organigramm
sowie der Stellenbeschrieb.
(K2)
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ds Handlungskompetenz: Allgemeine administrative Arbeiten

ausfiihren

Die Fachperson Betreuung nimmt administrative Aufgaben wahr. Dazu gehéren ihr Gbertragene

Aufgaben in der Arbeits- und Einsatzplanung, in Bestellungen, in der Kassenverwaltung, im
Protokollieren von Gesprachen oder im Aufbereiten von Informationen flir aussenstehende

Personen.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
uiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

d5.1 ... fihrt administrative
Arbeiten gemadss betrieblichen
Vorgaben aus. (K3)

d5.1.1 ... erstellt Berichte und
Korrespondenz anhand von
Beispielen. (K3)

d5.2 ... wendet die
administrativen Ablaufe und die
dazu verwendeten betrieblichen
digitalen Instrumente und
Handblucher sicher an. (K3)

d5.2.1 ... nutzt die ICT-
Infrastruktur und Technologien
sicher. (K3)

d5.3 ... fihrt die Instrumente
zur Arbeitskoordination und
Leistungserfassung regelmassig
nach. (K3)

d5.4 ... dokumentiert die An-
und Abwesenheiten der
betreuten Personen fiir die
Rechnungsstellung korrekt.
(K3)

d5.5 ... verfasst ein Protokoll
einer Teamsitzung mit
elektronischen Hilfsmitteln.
(K3)

d5.5.1 ... verfasst
Beispielprotokolle. (K3)

d5.5.2 ... erklart die
Grundprinzipien der
Vorbereitung, Durchfiihrung
und Auswertung einer Sitzung.
(K2)
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Handlungskompetenzbereich: Handeln in spezifischen
Begleitsituationen

el

Handlungskompetenz: Kinder und deren Familien wahrend der
Eingewodhnung begleiten (Fachrichtung Kinder)

Die Fachperson Betreuung gestaltet den Eingewéhnungsprozess gemass dem pddagogischen
Konzept. Sie erklart den Eltern das bestehende Eingewdhnungskonzept der Einrichtung, den
detaillierten Ablauf der Eingewdhnung und den Tagesablauf. Sie vereinbart die fortlaufenden

Termine.

Die Fachperson Betreuung baut schrittweise eine Beziehung zum Kind und der Familie auf. Wahrend
des Eingewbhnungsprozesses beobachtet die Fachperson Betreuung das Kind und sein Verhalten.
Sie nimmt dessen Bedlirfnisse wahr und reagiert professionell darauf. Die Fachperson Betreuung
bezieht die Eltern und das Team wahrend der Eingewdhnungsphase mit ein, tauscht sich
regelmassig aus und passt den Prozess bei Bedarf an.
Die Fachperson Betreuung libernimmt schrittweise die Rolle als Bezugsperson fiir das Kind. Wenn
sich das Kind bei der Fachperson Betreuung gentigend sicher flhlt, bezieht sie die Teammitglieder

in die Betreuung ein.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
iiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

el.1 ... organisiert die
Eingewdhnung und gestaltet sie
achtsam. (K3)

e.1.1.1 ... erldutert den
Eingewdhnungsprozess im
Ubergang von der Familie in
eine ausserfamiliale Institution
anhand von Beispielen. (K2)

el.2 ... erkennt stets den Stand
des individuellen
Eingewbhnungsprozesses eines
Kindes und handelt situativ.
(K4)

el.2.1 ... beschreibt
Gelingensbedingungen flr die
Eingewdhnungsphase. (K2)

el.3 ..nimmt die Bedlrfnisse
des Kindes wahr und reagiert
professionell darauf. (K4)

el.4 ... erkennt Ursachen filr
Schwierigkeiten bei der
Eingewdhnung und bespricht
die abgeleiteten Massnahmen
mit dem Team. (K4)

el.4.1 ... erldutert die Ablésung
als Entwicklungsaufgabe und
begriindet Schwierigkeiten
anhand von Beispielen. (K3)

el.5 ... erkennt Signale von
Stress bei Kindern, Eltern und
Betreuungspersonen und
reagiert situations- und
bedlrfnisgerecht. (K4)

el.5.1 ... erldutert die
Bedeutung von Bindung flr die
kindliche Entwicklung. (K2)
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e2

Handlungskompetenz: Ubergéinge kinder- und gruppenbezogen
begleiten und gestalten (Fachrichtung Kinder)

Die Fachperson Betreuung begleitet die Kinder bei verschiedenen Ubergéngen im Alltag. Sie nimmt
das Kind in Empfang und bereitet es auf Ubergénge wahrend des Tages vor. Sie begleitet und
gestaltet die Ubergdnge bewusst. Dabei geht die Fachperson Betreuung auf die Bediirfnisse und den
Entwicklungsstand des einzelnen Kindes ein. Einen Wechsel der Betreuungspersonen gestaltet sie
bewusst und bediirfnisgerecht. Ubergénge beziehungsweise Abschiede aufgrund von Ubertritten
gestaltet die Fachperson Betreuung fiir die Kinder sicherheitsstiftend. Dafiir setzt sie Rituale ein und
thematisiert die flir das Kind zuklnftig neue Lebenssituation.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
uberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

e2.1 ... begleitet alltagliche
Ubergénge der Kinder
individuell, bedirfnisgerecht
und entwicklungsorientiert.
(K3)

e2.1.1 ... erlautert die
Bedeutung und den Umgang
mit alltdglichen Ubergangen
und Wechseln der
Bezugspersonen. (K2)

e2.2 ... Uberblickt die
verschiedenen Ubergénge der
einzelnen Kinder, der
Kindergruppe und der
Betreuungspersonen im Alltag.
(K3)

e2.2.1 ... erldutert die
Gelingensbedingungen flr
Ubergénge im institutionellen
Umfeld. (K2)

e2.2.2 ... begriindet
Herausforderungen in
Ubergéngen anhand von
Beispielen. (K3)

e2.3 ... bezieht beim Umgang
mit Kindern das Wissen um die
Ubergénge zwischen den
verschiedenen Lebenswelten in
die Beziehungsgestaltung mit
ein. (K3)

e.2.3.1 ... schatzt verschiedene
Ubergange zwischen den
Lebenswelten der betreuten

Personen ab und ordnet sie ein.

(K3)
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e3

Handlungskompetenz: Die Beziehung zu Sauglingen und
Kleinkindern gestalten und die Korperpflege ausfiihren
(Fachrichtung Kinder)

Die Fachperson Betreuung gestaltet die Beziehung zu den Sduglingen und Kleinkindern Uber den
feinflihligen Aufbau einer vertrauensvollen Bindung im Alltag. Dabei bezieht sie kérperliche und
emotional-affektive Aspekte der Beziehungsgestaltung mit ein. Sie unterstlitzt die Sduglinge und
Kleinkinder in der Selbstwirksamkeit und bringt ihnen Wertschatzung und Respekt entgegen. Die
Fachperson Betreuung nimmt die Sauglinge und Kleinkinder ganzheitlich wahr, achtet auf Mimik,
Kdérperhaltung, Verhalten und emotionale Verfassung. Sie erkennt deren Bedlirfnisse und reagiert
angemessen darauf. Die Fachperson Betreuung pflegt Sauglinge und Kleinkinder sorgfaltig und
fachlich korrekt. Bei der Pflege berlicksichtigt sie kinasthetische Grundprinzipien.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
iiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

e3.1 ... baut Gber die
Beziehungsgestaltung im Alltag
eine vertrauensvolle Bindung
zu Sduglingen und Kleinkindern
auf. (K3)

e3.1.1 ... erklart die
Beziehungsgestaltung mit
Sauglingen und Kleinkindern
mit den dazugehdrigen
Theorien. (K2)

e3.2 ... erkennt die Bedlrfnisse
der Sauglinge und Kleinkinder
anhand von Mimik, Verhalten,
Kérperhaltung und emotionaler
Verfassung und reagiert darauf
entsprechend. (K4)

e3.2.1 ... zeigt die Entwicklung
von Sauglingen und
Kleinkindern anhand von
Beispielen auf. (K2)

e3.3 ... reflektiert ihre
Beziehung zu den Sauglingen
und Kleinkindern im Team.
(K4)

e3.3.1.1 ... reflektiert ihre
Beziehung zu den Sauglingen
und Kleinkindern und ihre
Handlungen. (K4)

e.3.4 ... pflegt Sauglinge und
Kleinkinder sorgfaltig und
fachlich korrekt. (K3)

e3.4.1 ... erklart die
wichtigsten Grundsatze der
Pflege von Sauglingen und
Kleinkindern. (K2)

e3.4.1.1 ... fuhrt die Sauglings-
und Kleinkinderpflege in
Ubungssituationen durch. (K3)

e3.5 ... bericksichtigt bei der
Pflege von Sauglingen und
Kleinkindern kindsthetische
Grundprinzipien und eine
ergonomische Arbeitsweise zur
Arbeitserleichterung -
gegebenenfalls unter
Verwendung von zusatzlichen
Hilfsmitteln. (K3)

e3.5.1.1 ... wendet
Grundkenntnisse in Kinasthetik
und ergonomischer
Arbeitsweise in Ubungs-
situationen an und verwendet
dazu gegebenenfalls die
entsprechenden Hilfsmittel.
(K3)

21.8.2020 Bildungsplan zur Verordnung uber die berufliche Grundbildung fiir Fachfrau Betreuung/Fachmann Betreuung



SAVOIR

e4

Handlungskompetenz: Kinder in Gruppensituationen begleiten und
unterstiitzen (Fachrichtung Kinder)

Die Fachperson Betreuung begleitet Kinder in einer Gruppensituation. Dabei geht sie auf das
einzelne Kind, auf dessen Wiinsche und Bedlrfnisse ein. Sie bestérkt das einzelne Kind darin,
eigene Entscheidungen zu treffen und Bedurfnisse zu dussern. Mit ausgewdhlten Angeboten fordert
sie bei Bedarf die Inklusion des Kindes in die Gruppe. Kinder mit Beeintrachtigungen unterstitzt die
Fachperson Betreuung in Gruppensituationen gezielt.
Sie bespricht mit den Kindern die Alltagsgestaltung und begleitet sie, wenn nétig, bei der
Umsetzung. Im Rahmen der betrieblichen Mdéglichkeiten untersttitzt sie die Kinder, selbstandig zu

handeln.

Die Gruppensituation und deren Dynamik nimmt sie wahr und thematisiert sie mit den Kindern.
Dabei unterstitzt sie die Kinder, ihr eigenes Verhalten und die Auswirkungen zu hinterfragen.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
uberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

e4.1 ... handelt bei Bedarf
Freirdume und Regeln mit
Kindern unter Bertlicksichtigung
der Rahmenbedingungen aus.
(K3)

e4.1.1. ... beschreibt
Vorgehensweisen zur
Férderung der
Eigenverantwortung der
Kinder. (K2)

e4.1.1.1 ... reflektiert
Kompromisse zwischen
individuellen Bediirfnissen und
dem Bediirfnis der Gruppe.
(K4)

e4.2 ... beschreibt die
bestehenden Regeln und
Rahmenbedingungen der
Einrichtung und handelt
danach. (K3)

e4.3 ... unterstitzt die Kinder
dabei, ihre Winsche zu dussern
und in der Ausgestaltung
derselben. (K3)

e4.3.1 ... erlautert die
Wichtigkeit positiver sozialer
Kontakte bei Kindern und zeigt
anhand von Beispielen, wie sie
diese mit geeigneten
Massnahmen fordert. (K3)

e4.4 ... ist sich der Wichtigkeit
der Inklusion der einzelnen
Kinder bewusst und férdert
diese bei Bedarf aktiv. (K3)

e4.4.1 ... beschreibt einzelne
Formen der korperlichen,
kognitiven, wahrnehmungs-
oder sinnesbezogenen
Beeintrachtigungen anhand von
Beispielen. (K2)

e4.4.1.1... gestaltet und
begleitet in Ubungssituationen
die Inklusion entwicklungs-
orientiert und auf das
Individuum bezogen. (K3)

e4.5 ... bringt gemachte
Erkenntnisse Uber
Verhaltensauffalligkeiten von
einzelnen Kindern im Team ein
und schlagt mogliche
Massnahmen zur Inklusion in
die Gruppe oder zur
individuellen Betreuung vor.
(K5)

e4.5.1 ... beschreibt
Moglichkeiten, wie im Alltag auf
die Bedurfnisse von Kindern
mit Beeintrachtigungen
eingegangen werden kann.
(K2)

e4.5.2 ... erlautert, wie
Ausgrenzung zustande kommt
und was sie flur Auswirkungen
auf die Kindergruppe und das
ausgegrenzte Individuum hat.
(K2)
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e4.6 ... nimmt die Bedirfnisse
des einzelnen Kindes sowie der
Kindergruppe gleichermassen
wahr. (K4)

e4.6.1 ... erlautert die Dynamik
zwischen individuellen und
Gruppenbedlirfnissen. (K2)

e4.6.2 ... erlautert die
verschiedenen Phasen der
Gruppenbildung anhand von
Beispielen. (K2)

e4.7 ... erkennt, wann sie sich

bezliglich des Aushandelns von
Regeln mit dem Team oder der
Leitung absprechen muss. (K4)
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e5

Handlungskompetenz: Menschen mit Beeintrachtigung in
Anfangs- und Abschiedssituationen begleiten (Fachrichtung
Menschen mit Beeintrachtigung)

Die Fachperson Betreuung ist sich bewusst, welche Bedeutung Anfangs- und Abschiedssituationen
fur die Person selbst, ihr Umfeld und die weiteren Beteiligten haben kdnnen. Sie unterstitzt die
betreute Person darin, ihre Bediirfnisse und Anliegen zu dussern und so weit als moglich
umzusetzen. Bei Bedarf nutzt sie daflir Mittel der unterstitzten Kommunikation.

In Anfangssituationen wagt sie ab, welche Informationen sie sich vorgangig beschaffen, respektive
welche Informationen sie selber im betrieblichen Dokumentationssystem festhalten muss. Damit
sich die betreute Person im «neuen Alltag» zurechtfinden kann, bietet sie Orientierungshilfen an.
Sie unterstitzt den Aufbau von Beziehungen am neuen Lebensort. Je nach Bedirfnis der Person
arbeitet sie in der ersten Zeit besonders eng mit den Angehdrigen und/oder gesetzlichen

Vertreter/innen zusammen.

In Anfangs- wie auch in Abschiedssituationen achtet sie auf eine rechtzeitige Information der
Ubrigen Beteiligten wie zum Beispiel Mitbewohnende und bezieht sie in die Gestaltung von Anfangs-

und Abschiedsritualen ein.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
iiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

e5.1 ... erfasst spezifische
Bedurfnisse der Menschen mit
Beeintrachtigung beim Eintritt
und begleitet sie individuell und
bedarfsgerecht. (K3)

e5.1.1 ... erklart die Bedeutung
von Anfangs- und
Abschiedssituationen fur die
Menschen mit Beeintrachtigung
und die weiteren Beteiligten.
(K2)

eb5.2 ... ist sich der Wichtigkeit
sozialer Kontakte bewusst und
unterstitzt die Menschen mit
Beeintrachtigung entsprechend
ihren BedUrfnissen im Aufbau
von Beziehungen am neuen
Lebensort, beim Einleben in
eine Gruppe und im Abschluss
von Beziehungen. (K3)

e5.2.1 ...erklart
gruppendynamische Prozesse
anhand von Beispielen. (K2)
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Handlungskompetenz: Menschen mit Beeintrachtigung in
anspruchsvollen Situationen begleiten (Fachrichtung Menschen
mit Beeintrachtigung)

eb6

Die Fachperson Betreuung ist sich bewusst, dass Menschen mit Beeintrdachtigung mit ungewohntem
und manchmal auch mit selbst- oder fremdgefahrdendem Verhalten reagieren kdnnen. Sie erkennt
akute Situationen und wendet Massnahmen an, um eine Eskalation méglichst zu verhindern. Dabei
gewahrleistet sie die Sicherheit aller Beteiligten. Dazu gehdért auch, eigene Grenzen zu erkennen
und bei Bedarf rechtzeitig Hilfe zu holen. Auch in akuten Situationen achtet sie auf die Wahrung der
Wiirde der Menschen mit Beeintrachtigung.

Die Fachperson Betreuung ist sich bewusst, dass personen- und umweltbezogene Faktoren sowie
auch ihr eigenes Verhalten zu diesen Situationen beitragen kénnen. Sie beteiligt sich an der
Entwicklung von Handlungsalternativen aller Beteiligten, bringt ihre Uberlegungen im Team ein und

reflektiert ihr eigenes Verhalten kritisch.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
iiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

€6.1 ... nimmt selbst- und
fremdgefahrdendes Verhalten
wahr und handelt adaquat.
(K4)

e6.1.1 ... erldutert personen-
und umweltbezogene Faktoren
sowie eigenes Verhalten,
welche in Wechselwirkung zu
selbst- und/oder
fremdgefahrdendem Verhalten
fihren kénnen, anhand von
Beispielen. (K4)

e6.1.1.1 ... reflektiert
anspruchsvolle
Praxissituationen und
formuliert I6sungsorientierte
Handlungsansatze. (K4)

e6.2 ... tragt zu einer
konstruktiven und
I6sungsorientierten
Bewaltigung der Situation bei.
(K3)

€6.3 ... schitzt den Menschen
mit Beeintrachtigung sowie
andere Beteiligte und sich
selbst in akuten Situationen der
Selbst- oder Fremdgefdahrdung.
(K3)

€6.3.1 ... erlautert
Handlungsmadglichkeiten, um in
Situationen der Selbst- oder
Fremdgefédhrdung praventiv
und deeskalierend zu
intervenieren. (K2)

€6.4 ... schatzt einen moglichen
Machtmissbrauch in einer
Situation ein und meldet dies
gemass betrieblichen Vorgaben
weiter. (K4)

e6.4.1 ... erklart die
gesetzlichen Vorgaben zu
bewegungseinschrankenden
Massnahmen. (K2)
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e”7

Handlungskompetenz: Spezifische Pflegehandlungen fiir Menschen
mit Beeintrachtigung ausfiihren (Fachrichtung Menschen mit
Beeintrachtigung)

Die Fachperson Betreuung fihrt in der alltédglichen Begleitung von Menschen mit Beeintrachtigung
bei Bedarf Pflegehandlungen aus. Sie wendet dazu ihre anatomischen und pathologischen
Kenntnisse sowie kindsthetische und ergonomische Prinzipien an. Wo angebracht und madglich,
verbindet sie pflegerische Handlungen mit agogischen und aktivierenden Elementen.

Sie beobachtet Veranderungen des Allgemein- und Gesundheitszustandes sowie die Wirkung und
Nebenwirkung von Behandlungen, dokumentiert diese und meldet Auffalligkeiten an die zustandige

Fachperson.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
iiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

e7.1 ... nimmt
medizinaltechnische
Verrichtungen vor. (K3)

e7.1.1 ...erklart die Anatomie
und Physiologie des
menschlichen Korpers. (K2)

e7.1.1.1 ... nimmt medizinal-
technische Verrichtungen in
Ubungssituationen vor. (K3)

e7.2 ... verabreicht
Medikamente gemass
Vorgaben und nach Weisung
der zustandigen Stelle. (K3)

e7.2.1.1 ... verabreicht in
Ubungssituationen
Medikamente gemass
Vorgaben. (K3)

e7.3 ... beobachtet
Veranderungen im
Gesundheitszustand und
meldet Auffalligkeiten an die
zustandigen Stellen. (K4)

e7.3.1 ... erklart haufige
Krankheiten anhand von
Beispielen. (K2)

e7.3.1.1 ... wendet aktivierende
und beruhigende Massnahmen
im Rahmen der Kérperpflege
an. (K3)

e7.3.2 ... erlautert
Gefahrenpotenziale fiir sich
selbst und fir die betreuten
Personen im Zusammenhang
mit Pflegehandlungen. (K2)

e7.3.2.1 ... wendet Methoden
zur Dekubitus- und
Thromboseprophylaxe in
Ubungssituationen an. (K3)

e7.3.3 ... erlautert
Krankheitssymptome wie
Fieber, Schmerz, Atemnot,
Bewusstseinsveranderung,
Wahrnehmungsveranderung,
Schwellung. (K2)

e7.4... wendet in der
alltaglichen Begleitung und
Pflege von Menschen mit
Beeintrachtigung
kinasthetische Grundprinzipien
an und eine ergonomische
Arbeitsweise zur
Arbeitserleichterung -
gegebenenfalls unter
Verwendung von zusatzlichen
Hilfsmitteln. (K3)

e7.4.1.1 ... wendet
Grundkenntnisse in Kinasthetik
und ergonomischer
Arbeitsweise in
Ubungssituationen an und
verwendet dazu gegebenenfalls
die entsprechenden Hilfsmittel.
(K3)

e7.4.1.2 ... verbindet in
Ubungssituationen pflegerische
Handlungen mit agogischen
und aktivierenden Elementen.
(K3)

e7.5... dokumentiert
pflegerische Handlungen
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entsprechend den betrieblichen
Vorgaben. (K3)

e8

Handlungskompetenz: Menschen mit Beeintrachtigung im Alter
begleiten (Fachrichtung Menschen mit Beeintrachtigung)

Die Fachperson Betreuung ist sich der Bedeutung des Lebensabschnitts Alter und der damit
verbundenen Chancen und Herausforderungen bewusst. Sie unterstiitzt die Menschen mit
Beeintrachtigung darin, diese Lebensphase und ihren Alltag ihren Bedirfnissen entsprechend zu

gestalten.

Beim Tod nahestehender Personen unterstlitzt sie die betreuten Personen im Abschieds- und
Trauerprozess entsprechend den individuellen Bedirfnissen der Einzelnen beziehungsweise der

Gruppe.

Sie setzt sich aktiv mit den eigenen Bedlrfnissen im Zusammenhang mit dem Abschieds- und

Trauerprozess auseinander.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
uiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

e8.1 ... erkennt im Alter
veranderte BedUlrfnisse und
Interessen der Menschen mit
Beeintrachtigung und passt die
Alltagsgestaltung bzw.
Begleitung ressourcenorientiert
an. (K4)

e8.1.1 ... erlautert
Entwicklungs- bzw.
Lebensaufgaben im Alter und
damit verbundene Chancen
und Herausforderungen anhand
von Beispielen. (K2)

e8.1.2 ... beschreibt den
Prozess des Alterwerdens und
erlautert mdgliche
hirnorganische Veranderungen
bzw. deren Auswirkungen auf
das Erleben und Verhalten des
Menschen. (K2)

€8.2 ... beobachtet
Veranderungen im
Gesundheitszustand und
Verhalten der Menschen mit
Beeintrachtigung und meldet
Auffalligkeiten an die
zustandigen
Stellen/Fachpersonen. (K4)

e8.2.1 ... erklart die Ziele und
Grundsatze der Palliative Care
sowie die entsprechenden
Konzepte. (K2)

€8.3 ... gestaltet Abschieds-
und Trauerprozesse sorgfaltig
mit. (K3)

e8.3.1 ... erklart den
Trauerprozess. (K2)

e8.3.1.1 ... reflektiert die
eigenen Erfahrungen mit

Sterbe- und Trauerprozessen.

(K4)
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Die Fachperson Betreuung beteiligt sich an der individuellen Begleitung einer neu in die
Betreuungssituation eintretenden Person. Im Gesprach mit ihr erhebt und erfasst sie die dazu
notwendigen Informationen, wie beispielsweise Gewohnheiten, Vorlieben, Interessen, Betreuungs-
und Pflegebediirfnisse. Dabei nutzt sie die Kenntnis aus der Biografie der Menschen im Alter und
zieht bei Bedarf die Angehdrigen oder die gesetzliche Vertretung der Person mit ein. Die Fachperson
Betreuung unterstitzt das Einleben der betreuten Person bedilrfnisgerecht. Sie bestarkt sie darin,

eigene Bedulrfnisse und Anliegen einzubringen. Sie regt den Aufbau von Beziehungen mit den
anderen betreuten Personen an. Sie erstellt die notwendigen Dokumentationen und leitet die
ndtigen Informationen an die zusténdige Stelle weiter.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
uiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

€9.1 ... begleitet eine neu
eintretende Person einflihlsam
und personenzentriert in eine
bestehende Personengruppe, in
das Angebot, die
Raumlichkeiten und die
Umgebung der Wohn- oder
Tagesstruktur. (K3)

€9.1.1 ... hat einen
ganzheitlichen Blick auf den
Lebensabschnitt Alter und
erldutert die entsprechenden
Herausforderungen und
Themen anhand von
Beispielen. (K2)

€9.2 ... nutzt die Kenntnis der
individuellen Biografie, der
Bedirfnisse und
Lebensgewohnheiten der
Menschen im Alter beim
Einleben in die neue Situation.
(K4)

€9.2.1 ... erlautert die
Wichtigkeit von Biografiearbeit
im Zusammenhang mit der
Alltagsbewadltigung und
-gestaltung. (K3)

€9.3 ... ist sich der Wichtigkeit
des sorgféltig begleiteten
Einlebens von Menschen im
Alter in die neue Umgebung
bewusst und unterstiitzt diese
Phase aktiv. (K3)

€9.3.1 ... erlautert
psychologische und soziale
Auswirkungen des
Lebensortswechsels anhand
von Beispielen. (K2)
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Die Fachperson Betreuung weiss um die spezifischen Herausforderungen des Lebensabschnitts Alter
und setzt die fachlichen Anforderungen im Umgang mit Menschen mit hirnorganischen
Veranderungen, mit dngstlichen oder aggressiven Verhaltensweisen oder psychischen
Beeintrachtigungen um. Sie erkennt Situationen, in denen sich die betreuten Personen ungewohnt
oder selbst- bzw. fremdgefahrdend verhalten, agiert gemdss den Erfordernissen und wirkt méglichst
deeskalierend auf die Situation ein. Sie gewahrleistet die Sicherheit aller Beteiligten und erkennt

auch ihre eigenen Grenzen.

Sie ist sich bewusst, dass unterschiedliche Einflussfaktoren (personen- sowie umweltbezogene) zu
diesen anspruchsvollen Situationen flihren kénnen. Sie erkennt Konflikte zwischen der Autonomie
der Menschen im Alter, den Vorgaben des Betriebes oder moéglicherweise dem eigenen Verhalten als
Fachperson. Sie achtet in diesem Spannungsfeld auf die Aufrechterhaltung der Wiirde der betreuten

Person.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
iiberbetrieblicher Kurs

e10.1 ... nimmt selbst- und
fremdgefahrdendes Verhalten
wahr und handelt adaquat.
(K4)

e€10.1.1 ... erldutert Beispiele
fur verschiedene
Handlungsmadglichkeiten, um in
Situationen der Selbst- oder
Fremdgefédhrdung praventiv
und deeskalierend zu
intervenieren. (K2)

el0.1.1.1 ... reflektiert
betreuerisch anspruchsvolle
Praxissituationen und erldutert
verschiedene Interventions-
und Handlungsmadglichkeiten.
(K4)

e10.2 ... schitzt die Menschen
im Alter, die Gruppe und sich
selbst in Situationen der
Selbst- oder Fremdgefdahrdung.
(K3)

€10.3 ... antizipiert Situationen,
die zu problematischem
Verhalten fiihren kénnen und
handelt praventiv und
deeskalierend. (K5)

e10.3.1 ... erklart
Lebensaufgaben und haufigste
Krankheitsbilder im Alter und
beschreibt, welche
Herausforderungen dadurch flr
die Betreuungssituation
entstehen. (K2)

e€10.3.2 ... beschreibt
Suchterkrankungen und andere
Abhdngigkeiten in Grundzigen.
(K2)

el10.4 ... unterstltzt die Men-
schen im Alter in der Aufrecht-
erhaltung ihrer Wirde. (K3)

€10.5 ... wendet die Konzepte,
Methoden und Modelle des
Betriebes situationsgerecht
und koharent an. (K3)

e€10.5.1 ... erlautert Konzepte
Methoden und Modelle fir ihre
Arbeit in betreuerisch an-
spruchsvollen Situationen. (K2)

10.5.1.1..wendet in Ubungssi-
tuationen Konzepte und Metho-
den der Arbeit mit Menschen
mit einer Demenz an. (K3)

€10.6 ... schatzt einen
maoglichen Machtmissbrauch in
einer Situation ein und meldet
dies gemass betrieblichen
Vorgaben weiter. (K4)

el0.6.1 ... erklart die
gesetzlichen Vorgaben zu
bewegungseinschrankenden
Massnahmen. (K2)

e10.7 ... reflektiert anspruchs-
volle Betreuungssituationen
nach berufsethischen Kriterien
im Team. (K5)
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In ihrer taglichen Arbeit mit und fiir Menschen im Alter nimmt die Fachperson Betreuung individuell
erforderliche medizinaltechnische Verrichtungen vor. Sie wendet dazu ihre Kenntnisse in Anatomie
und Physiopathologie sowie kindsthetische und ergonomische Prinzipien an, nutzt ihr betreuerisches
Wissen und bezieht die Menschen im Alter ressourcen- und bediirfnisgerecht mit ein. Sie beobachtet
Veranderungen des Allgemein- und des Gesundheitszustandes sowie die Wirkung und
Nebenwirkung von Behandlungen, dokumentiert diese und meldet Auffalligkeiten an die zustandige

Fachperson oder das Team.

Je nach Notwendigkeit und betrieblichen Vorgaben begleitet sie die Menschen im Alter wahrend
medizinischer Untersuchungen und therapeutischer Termine. Sie vertritt die Interessen der
Menschen im Alter und sorgt fiir einen optimalen Informationsaustausch zwischen den beteiligten
Personen und Berufsgruppen. Auf Wunsch der Menschen im Alter bezieht sie deren Umfeld mit ein.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
iiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

ell.1 ... erkennt
Veranderungen im
Gesundheitszustand von
Menschen im Alter und meldet
Auffalligkeiten an die
zusténdigen Stellen. (K4)

ell.1.1 ..erklart die Anatomie
und Physiologie des
menschlichen Korpers. (K2)

ell.1.1.1 ... wendet
aktivierende und beruhigende
Massnahmen im Rahmen der
Korperpflege an. (K3)

ell.1.2 ... beschreibt
geriatrische Syndrome und
Krankheitsbilder im Alter sowie
Therapieformen und
Pflegemassnahmen. (K1)

el1.1.1.2 ... verbindet
pflegerische Handlungen mit
betreuerischen und
aktivierenden Elementen in
Ubungssituationen. (K3)

el1.2 ... nimmt
Pflegemassnahmen unter
Berticksichtigung
kinasthetischer und
ergonomischer Prinzipien zur
Arbeitserleichterung vor -
gegebenenfalls unter
Verwendung von zusatzlichen
Hilfsmitteln. (K3)

ell.2.1.1 ... wendet
Grundkenntnisse in Kinasthetik
und ergonomischer Arbeits-
weise in Ubungssituationen an
und verwendet dazu
gegebenenfalls die
entsprechenden Hilfsmittel.
(K3)

ell.3... setzt Massnahmen der
Infektionspravention und der
Hygiene um. (K3)

el11.3.1 ... erlautert die
Grundséatze von
Infektionspravention und
Hygiene. (K2)

el1.3.1.1 ... wendet die nétigen
Massnahmen zur
Infektionspravention und der
Hygiene in Ubungssituationen
an. (K3)

ell.4 ... fuhrt Prophylaxen
durch. (K3)

ell.4.1 ... erlautert die
Grundsdtze von Prophylaxen
und deren
Anwendungsbereichen. (K2)

el1.4.1.1 .. fahrtin
Ubungssituationen Prophylaxen
durch. (K3)

ell.5 ... verabreicht
Medikamente gemass
Vorgaben und nach Weisung
der zustandigen Stelle. (K3)

el1l.5.1.1 ... verabreicht in
Ubungssituationen
Medikamente gemass
Vorgaben. (K3)

e11.6 ... legt verschiedene
Arten von Verbdanden gemass
Vorgaben an. (K3)

el1.6.1.1 ... legtin
Ubungssituationen
verschiedene Arten von
Verbdnden an. (K3)
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ell.7 ... fuhrt
medizinaltechnische
Verrichtungen zur

Unterstlitzung der Atmung aus.

(K3)

el1.7.1.1 ... fihrt in
Ubungssituationen
medizinaltechnische
Verrichtungen zur
Unterstlitzung der Atmung aus.
(K3)

e11.8 ... misst Vitalzeichen,
Temperatur, Grésse/Gewicht
und fihrt einfache Entnahmen
aus. (K3)

el1.8.1.1 ... misst in
Ubungssituationen Vitalzeichen,
Temperatur, Grosse/Gewicht
und fihrt einfache Entnahmen
aus. (K3)

ell.9 ... fihrt
medizinaltechnische
Verrichtungen zur
Unterstltzung der
Ausscheidung aus. (K3)

el1.9.1.1 ... fUhrt in
Ubungssituationen
medizinaltechnische
Verrichtungen zur
Unterstlitzung der
Ausscheidung aus. (K3)

€11.10 ... fUhrt
medizinaltechnische
Verrichtungen zur
Unterstltzung der Erndhrung
aus. (K3)

e11.10.1.1 ... fihrt in
Ubungssituationen
medizinaltechnische
Verrichtungen zur
Unterstlitzung der Erndhrung
aus. (K3)
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Die Fachperson Betreuung begleitet den Sterbeprozess der Menschen im Alter gemdss den
Vorgaben des Betriebs. Sie bezieht die Kenntnisse der Biografie und die Bedlrfnisse der Menschen
im Alter mit ein und nutzt diese bei der Begleitung angemessen. Sie unterstitzt die betreuten
Personen und deren Angehdrige und Nachste im Abschieds- und Trauerprozess.

Falls erwlinscht bezieht sie auch die anderen Menschen im Alter oder das Team mit ein. Im
Todesfall handelt sie entsprechend den betrieblichen Leitlinien.
Die Fachperson Betreuung setzt sich aktiv mit dem eigenen Befinden im Zusammenhang mit dem
Sterbeprozess und dem Umgang mit Abschied und Trauer auseinander.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
iiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

el2.1 ... arbeitet an der
Gestaltung des Abschieds-
prozesses sorgfaltig und
sicherheitsstiftend mit und

setzt ihn personenzentriert um.

(K3)

el2.1.1 ... erklart die Ziele und
Grundsatze der Palliative Care
sowie entsprechende Konzepte
zur Umsetzung in der Praxis.
(K2)

el2.1.2 ... beschreibt das
Symptommanagement der
Palliative Care. (K2)

el2.2 ... begleitet den
Sterbeprozess von Menschen
im Alter und berUlcksichtigt die
BedUrfnisse der Angehdrigen
im Abschieds- und
Trauerprozess. (K3)

el2.2.1 ... erklart den
Abschieds- und Trauerprozess
und Mdéglichkeiten der
Trauerarbeit. (K2)

el2.2.1.1 ... setzt in
Ubungssituationen im
Abschieds- und Trauerprozess
methodische Formen wie
Rituale ein. (K3)

el12.3 ... passt die notigen
Pflegemassnahmen zur
Unterstlitzung des
Wohlbefindens im
Sterbeprozess an. (K3)

el2.3.1 ... zeigt die
Unterstlitzung des
Wohlbefindens der sterbenden
Person anhand von Beispielen
auf. (K3)

el2.4 ... reflektiert die eigene
Betroffenheit und geht
angemessen damit um. (K4)

el2.4.1.1 ... reflektiert die
eigene Betroffenheit. (K4)
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el3

Handlungskompetenz: Betreute Personen im Eintrittsprozess
begleiten (generalistische Ausbildung)

Die Fachperson Betreuung begleitet neu eintretende betreute Personen individuell und
bedarfsgerecht. Sie beschafft sich dazu alle notwendigen Informationen, wie beispielsweise
Gewohnheiten, Vorlieben, allféllige Pflegebediirfnisse und die Biografie der betreuten Person. Dazu

bezieht sie bei Bedarf die Angehérigen oder die gesetzliche Vertretung der betreuten Person mit ein.

Sie stellt den Kontakt zwischen der neuen betreuten Person und der bestehenden Gruppe her. Die
Fachperson Betreuung unterstiitzt das Einleben der betreuten Person bedlrfnisgerecht. Sie gibt

dem Aufbau der Beziehung Raum und begegnet den betreuten Personen mit Offenheit. Sie achtet
auf die Kontinuitat beim Prozess des Einlebens durch das Team.
Die Fachperson Betreuung arbeitet wahrend der Eingewdhnung oder zumindest in den ersten Tagen

als Bezugsperson eng mit dem Umfeld und dem Team zusammen.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
iiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung

el3.1 ... begleitet eine neu
eintretende Person einflihlsam
und personenzentriert in eine
bestehende Personengruppe, in
das Angebot, die
Raumlichkeiten und die
Umgebung der Wohn- oder
Tagesstruktur. (K3)

el3.2 ... nutzt die Kenntnis der
individuellen Biografie, der
Bedirfnisse und
Lebensgewohnheiten der
betreuten Person beim
Einleben in die neue Situation.
(K4)

el3.2.1 ... erlautert die
Wichtigkeit von Biografiearbeit
im Zusammenhang mit der
Alltagsbewadltigung und -
gestaltung. (K3)

el13.3 ... ist sich der Wichtigkeit
sozialer Kontakte bewusst und
unterstitzt die betreute Person
entsprechend ihren
Bedurfnissen im Aufbau von
Beziehungen am neuen
Lebensort, beim Einleben in
eine Gruppe und im Abschluss
von Beziehungen. (K3)
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eld

Handlungskompetenz: Betreute Personen in anspruchsvollen
Situationen begleiten (generalistische Ausbildung)

Die Fachperson Betreuung handelt auch in anspruchsvollen Situationen professionell. Sie erkennt
Situationen, in denen sich die betreuten Personen ungewohnt oder selbst- bzw. fremdgefahrdend
verhalten, agiert den Erfordernissen der Situation gemadss und nach Mdglichkeit deeskalierend. In
akuten Situationen handelt sie Uberlegt, gewahrleistet die Sicherheit aller Beteiligten und erkennt
ihre eigenen Grenzen. Bei Bedarf holt sie rechtzeitig Hilfe.
Die Fachperson Betreuung ist sich bewusst, dass personen- und umweltbezogene Faktoren sowie
auch ihr eigenes Verhalten zu diesen Situationen beitragen kénnen. Sie beteiligt sich an der
Entwicklung von Handlungsalternativen aller Beteiligten, bringt ihre Uberlegungen im Team ein und
reflektiert ihr eigenes Verhalten kritisch.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
iiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

el4.1 ... nimmt selbst- und
fremdgefahrdendes Verhalten
wahr und handelt adaquat.
(K4)

el4.1.1 ... erldutert personen-
und umweltbezogene Faktoren
sowie eigenes Verhalten,
welche in Wechselwirkung zu
selbst- und/oder
fremdgefahrdendem Verhalten
fihren kénnen anhand von
Beispielen. (K4)

el4.1.1.1 ... reflektiert
betreuerisch anspruchsvolle
Praxissituationen und erlautert
verschiedene Interventions-
und Handlungsmdglichkeiten.
(K4)

el4.2 ... schiitzt die betreuten
Personen, die Gruppe und sich
selbst in Situationen der
Selbst- oder Fremdgefdahrdung.
(K3)

el4.2.1 ... erlautert
Handlungsmdéglichkeiten, um in
Situationen der Selbst- oder
Fremdgefédhrdung praventiv
und deeskalierend zu
intervenieren. (K2)

el4.3 ... wendet die Konzepte,
Methoden und Modelle des
Betriebes situationsgerecht und
kohadrent an. (K3)

el4.4 ... schatzt einen
maoglichen Machtmissbrauch in
einer Situation ein und meldet
dies gemass betrieblichen
Vorgaben weiter. (K4)

el4.4.1 ... erklart die
gesetzlichen Vorgaben zu
bewegungseinschrankenden
Massnahmen. (K2)
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15 Handlungskompetenz: Spezifische Pflegemassnahmen fiir die
e betreuten Personen vornehmen (generalistische Ausbildung)

In ihrer taglichen Arbeit mit den betreuten Personen kann die Fachperson Betreuung spezifische
Pflegemassnahmen vornehmen. Sie wendet dazu ihre anatomischen und pathologischen Kenntnisse
sowie kinasthetische und ergonomische Prinzipien an. Wo angebracht und mdglich, verbindet sie
pflegerische Handlungen mit agogischen und aktivierenden Elementen.

Sie beobachtet Veranderungen des Allgemein- und des Gesundheitszustandes sowie die Wirkung
und Nebenwirkung von Behandlungen, dokumentiert diese und meldet Auffdlligkeiten an die
zustandige Fachperson.

Je nach Notwendigkeit und betrieblichen Vorgaben begleitet sie die betreute Person wahrend
medizinischer Untersuchungen und therapeutischer Termine. Sie vertritt die Interessen der
betreuten Personen und sorgt fiir einen optimalen Informationsaustausch zwischen den beteiligten
Personen. Bei Bedarf bezieht sie das Umfeld der betreuten Personen mit ein.

Leistungsziele Betrieb Leistungsziele Leistungsziele
Berufsfachschule iiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

el5.1 ... nimmt el5.1.1 ...erklart die Anatomie el5.1.1.1 ... nimmt
medizinaltechnische und Physiologie des medizinaltechnische
Verrichtungen vor. (K3) menschlichen Kérpers. (K2) Verrichtungen in

Ubungssituationen vor. (K3)

el5.1.1.2 ... fihrt die
Sauglings- und
Kleinkinderpflege in
Ubungssituationen durch. (K3)

el15.2 ... beobachtet el15.2.1 ... erklart haufige el15.2.1.1 ... erklart Grundsatze
Veranderungen im Krankheiten anhand von der Hygiene und
Gesundheitszustand und Beispielen. (K2) Infektionspravention und
meldet Auffélligkeiten an die wendet die nétigen
zustandigen Stellen. (K4) Massnahmen in

Ubungssituationen an. (K3)

el5.2.2 ... erlautert
Krankheitssymptome wie
Fieber, Schmerz, Atemnot,
Bewusstseinsveranderung,
Wahrnehmungsveranderung,
Schwellung. (K2)

el5.3 ... wendet in der el5.3.1 ... erklart Methoden zur | e15.3.1.1 ... verbindet
alltaglichen Begleitung und Thrombose- und pflegerische Handlungen mit
Pflege der betreuten Person Dekubitusprophylaxe. (K2) betreuerischen und
kinasthetische und aktivierenden Elementen in
ergonomische Grundprinzipien Ubungssituationen. (K3)

an. (K3)

el15.3.1.2 ... wendet
Grundkenntnisse in Kinasthetik
und ergonomischer
Arbeitsweise in Ubungs-
situationen an und verwendet
dazu gegebenenfalls die
entsprechenden Hilfsmittel.
(K3)

21.8.2020 Bildungsplan zur Verordnung uber die berufliche Grundbildung fiir Fachfrau Betreuung/Fachmann Betreuung 51



SAVOIR

elé6

Handlungskompetenz: Betreute Personen im Abschieds- und
Trauerprozess begleiten (generalistische Ausbildung)

Die Fachperson Betreuung begleitet den Sterbeprozess der betreuten Person gemass institutionellen
Leitlinien und nimmt entsprechende Pflegehandlungen im Rahmen ihrer Kompetenzen vor. Dabei
bezieht sie die Kenntnisse der Biografie und die Wiinsche der betreuten Personen mit ein. Sie
unterstitzt die betreuten Personen und deren Umfeld im Abldseprozess.

Falls gewlinscht bezieht sie auch die anderen betreuten Personen, das Team, Angehdérige oder die
gesetzliche Vertretung mit ein. Im Todesfall handelt sie entsprechend den betrieblichen Leitlinien.
Die Fachperson Betreuung setzt sich aktiv mit den eigenen Befindlichkeiten im Zusammenhang mit

dem Abldseprozess auseinander.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
iiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

el6.1 ... arbeitet an der
Gestaltung des
Abschiedsprozesses sorgfaltig
und sicherheitsstiftend mit und
setzt ihn personenzentriert um.
(K3)

el6.1.1 ... erklart den
Abschieds- und Trauerprozess
und Mdglichkeiten der
Trauerarbeit. (K2)

el6.1.1.1 ... setzt in
Ubungssituationen im
Abschieds- und Trauerprozess
methodische Formen wie
Rituale ein. (K3)

e16.2 ... begleitet den
Sterbeprozess von betreuten
Personen und berticksichtigt die
Bedlirfnisse der Angehérigen

im Abschieds- und
Trauerprozess. (K3)

el6.2.1 ... erklart die Ziele und
Grundsatze der Palliative Care
sowie entsprechende Konzepte
zur Umsetzung in der Praxis.
(K3)

el6.2.2 ... beschreibt das
Symptommanagement der
Palliative Care. (K2)

el16.3 ... reflektiert die eigene
Betroffenheit und geht
angemessen damit um. (K4)

el6.3.1.1 ... reflektiert die
eigene Betroffenheit. (K4)
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f Handlungskompetenzbereich: Unterstiitzen von Bildung und
Entwicklung, Erhalten und Fordern von Lebensqualitat

fl
Kinder)

Handlungskompetenz: Beim Erfassen und Dokumentieren der
Bildungs- und Entwicklungsprozesse mitwirken (Fachrichtung

Teamsitzungen aus.

Die Fachperson Betreuung beobachtet regelmdssig das einzelne Kind, die ganze Kindergruppe und
das Umfeld. Dabei folgt sie den Vorgaben des Betriebs. Die Beobachtungen zum Bildungs- und
Entwicklungsstand dokumentiert sie mit betriebsinternen Instrumenten und tauscht sich dazu in den

Die Fachperson Betreuung unterstitzt die Kinder dabei, ihre Bedirfnisse und Anliegen
wahrzunehmen und zu aussern. Eingebrachte Interessen und Themen der Kinder greift sie auf,
knipft daran an oder schldagt neue Themen vor.
Dabei bezieht sie immer das Wohl des Einzelnen wie auch die Gruppeninteressen mit ein.
Ausgehend von den Beobachtungen arbeitet sie im Team Massnahmen zur Unterstlitzung von
individuellen Bildungsprozessen aus.
Die regelmé&ssigen Beobachtungen und die Ausserungen der Kinder fasst sie geméss Vorgaben in
einem Bericht zusammen. Sie achtet bei der Dokumentation auf eine verstandliche Ausdrucks- und
nachvollziehbare Darstellungsweise, berlicksichtigt den Datenschutz und holt sich gegebenenfalls
bei der vorgesetzten Fachperson Unterstiitzung.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
uiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

fl1.1 ... erfasst den Bildungs-
und Entwicklungsstand der
Kindergruppe oder des Kindes
durch Beobachtung und
Erfragen systematisch. (K4)

f1.1.1 ... erldutert Methoden zur
Erfassung der Interessen und
Anliegen der Kinder anhand
von Beispielen. (K2)

f1.1.1.1 ... zeigt in
Ubungssituationen auf, wie die
Kinder darin gestarkt werden
kénnen, eigene Anliegen und
Interessen zu erkennen, zu
aussern und auszudriicken.
(K3)

f1.1.2 ... erklart die Bedeutung
und die verschiedenen Arten
von Bedlrfnissen anhand von
Beispielen. (K2)

f1.1.3 ... erklart die Grundlagen
der Identitat und deren
Bedeutung. (K2)

f1.2 ... analysiert den Bildungs-
und Entwicklungsstand der
Kinder im Team. (K4)

f1.2.1 ... beschreibt die
verschiedenen
Entwicklungsphasen. (K2)

f1.2.2 ... erlautert
Entwicklungs- und
Selbstbildungsprozesse bei
Kindern. (K2)

f1.3 ... erklart das
pddagogische Konzept des
Betriebs und kann die eigenen
Handlungen ins Konzept
einfligen. (K4)

f1.3.1 ... erldutert massgebliche
padagogische Grundlagen und
setzt diese in Bezug zu ihrer
beruflichen Praxis. (K4)

f1.3.2 ... zahlt die wichtigsten
Punkte der UNO-Deklaration zu
den Rechten von Kindern auf
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und durchleuchtet die
berufliche Praxis auf die
Umsetzung dieser Rechte. (K4)

f1.4 ... ist sich der Wichtigkeit
einer differenzierten,
wertefreien und
situationsbedingten
Beobachtung bewusst. (K3)

f1.4.1 ... erlautert die
Unterscheidung zwischen
Interpretationen und
Beobachtungen anhand von
Beispielen. (K2)

f1.4.2 ... erklart die Wichtigkeit
einer differenzierten,
objektiven und wertefreien
Beobachtung anhand von
Beispielen. (K2)

f1.5 ... bezieht die nonverbale
Kommunikation und aussere
Einflisse in ihre Einschatzung
ein. (K4)

f1.6 ... dokumentiert die
Beobachtungen und
Ausserungen unter Einbezug
der betrieblichen Hilfsmittel
und Bericksichtigung des
Datenschutzes systematisch
und nachvollziehbar. (K3)

f1.6.1 ... nennt Hilfsmittel und
Methoden zur Dokumentation
der Beobachtungen. (K1)

f1.7 ... erlautert die
gesetzlichen und
betriebsinternen Vorgaben im
Falle einer
Kindeswohlgefahrdung sowie
die Handlungsschritte und
wendet diese bei Bedarf an.
(K3)

f1.7.1 ... erldutert Sachverhalte
der Kindswohlgefahrdung
anhand von Beispielen. (K2)

f1.7.2 ... erlautert das
Vorgehen bei
Kindswohlgefahrdung anhand
von Beispielen. (K2)
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f2

Handlungskompetenz: Bei der Planung von bildungs- und
entwicklungsunterstiitzenden Angeboten mitwirken
(Fachrichtung Kinder)

Kindergruppe.

Zusammen mit dem Team wertet die Fachperson Betreuung die gemachten Beobachtungen aus und
leitet bildungs- und entwicklungsunterstiitzende Angebote fiir das Kind ab. Dabei werden

individuelle Entwicklungs- und Bildungsprozesse geférdert und soziale, emotionale, sensorische,
motorische, kognitive und sprachliche Aspekte beriicksichtigt. Sie gestaltet fir die einzelnen Kinder
wie auch die Kindergruppe einen Rahmen, in welchem Entwicklungs- und Bildungsprozesse
stattfinden kénnen. Dabei beachtet sie, dass die Kinder im Spielen lernen und sich entwickeln und
die Selbstwirksamkeit und das Selbstwertgeflihl gestarkt werden. Im Weiteren férdert sie mit
bestimmten Angeboten gezielt die Chancengerechtigkeit der Kinder. Bei der Planung der Angebote
beachtet sie die Entwicklungsphasen sowie die Bedlrfnisse und Interessen des Kindes und der

Die Fachperson Betreuung kennt die Lebensraume und die Entwicklungsphasen von Kindern und
bietet ihnen eine optimale Entwicklungsumgebung an. Sie fordert und unterstitzt die Kinder

entsprechend ihrer Entwicklungsphasen und bezieht sie mit ihren individuellen Bedrfnissen bei der
Gestaltung der Lernumgebung mit ein.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
iiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

f2.1 ... fordert die Interessen
der Kinder. (K3)

f2.1.1 ... erklart die wichtigsten
Schritte der menschlichen Ent-
wicklung in Bezug auf Sozial-
verhalten, Moral, Emotionen,
Wahrnehmung, Motorik und
Denken als Prozess. (K2)

f2.1.2 ... beschreibt Methoden
der Biografiearbeit und wendet
diese anhand von Beispielen
an. (K3)

f2.1.3 ... erlautert verschiedene
Lerntheorien. (K2)

f2.2 ... fordert die Autonomie
und Selbstwirksamkeit der
Kinder. (K3)

f2.2.1 ... erlautert den Begriff
Autonomie. (K2)

f2.2.2 ... zeigt Konzepte und
Modelle von Selbstbestimmung,
Selbstwirksamkeit und
Partizipation anhand von
Beispielen auf. (K3)

f2.2.3 ... erldutert Faktoren,
welche die Selbstwirksamkeit
fordern. (K2)

f2.3 ... ermdglicht dem Kind
durch entwicklungs-
unterstitzende Massnahmen
Erfolgserlebnisse. (K3)

f2.3.1 ... erlautert
entwicklungsférdernde und
entwicklungshemmende
Einflussfaktoren anhand von
Beispielen. (K2)

f2.3.1.1 ... setzt
entwicklungsunterstiitzende
Massnahmen in
Ubungssituationen um. (K3)

f2.4 ... bringt die eigenen
Uberlegungen und
Beobachtungen differenziert
und nachvollziehbar im Team
ein und gestaltet die Rahmen-
bedingungen fur Entwicklungs-
und Bildungsprozesse. (K4)

f2.4.1 ... formuliert
Uberprifbare Ziele fir
verschiedene Einzel- und
Gruppenaktivitdten und wendet
diese in Beispielen an. (K3)
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f3

Handlungskompetenz: Gruppen- und kinderbezogene Angebote
anregen und durchfiihren (Fachrichtung Kinder)

Ausgehend von den bestehenden Angeboten gestaltet die Fachperson Betreuung die Umgebung,
regt die gruppenbezogenen oder individuellen Angebote altersgerecht an oder setzt sie mit den
Kindern um. Dabei beachtet sie die Tagesverfassung und die aktuelle Befindlichkeit des Kindes. Die
Bedlirfnisse der anderen Kinder bringt sie in Beziehung zum geplanten Angebot.

Durch die Umsetzung der Angebote ermdglicht die Fachperson Betreuung die Freude am Entdecken
und spielerischen Lernen. Dabei achtet sie auf das Wohlbefinden des Kindes und macht
gegebenenfalls Angebotsanpassungen. Die Fachperson Betreuung fordert die Selbststandigkeit, die
Selbstwirksamkeit und das Selbstbewusstsein des Kindes. Durch die Angebote ermdglicht sie den
Kindern, ihren Platz in der Kindergruppe zu finden.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
iiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

f3.1 ... regt im Alltag Bildungs-
und Entwicklungsprozesse an.
(K3)

f3.1.1 ... erlautert kreative und
musische Angebote. (K2)

f3.1.1.1 ... setzt kreative und
musische Angebote zur
Unterstiitzung von kognitiven,
emotionalen und motorischen
Fertigkeiten der Kinder in
Ubungssituationen um. (K3)

f3.2 ... stellt eine
Lernumgebung bereit, welche
den Kindern die Freude am
Entdecken und spielerischen
Lernen ermdéglichen. (K3)

f3.2.1 ... erlautert die
Bedeutung und Wichtigkeit des
Konzepts des spielerischen
Lernens fir die kindliche
Entwicklung. (K2)

f.3.2.1.1 ... verfigt Uber ein
Repertoire von Angeboten, die
das spielerische Lernen
fordern, und setzt diese in
Ubungssituationen um. (K3)

f3.2.2 ... erlautert die
Entwicklung des kindlichen
Spiels. (K2)

f3.2.2.1 ... wendet Spielformen
in Ubungssituationen an. (K3)

f3.2.2.2 ... wendet ein breites
Repertoire an Bewegungs-
methoden und -spielen in
Ubungssituationen an. (K3)

f3.2.3 ... beschreibt und
begriindet die Vorteile und
Risiken des Einsatzes neuer
Medien. (K3)

f3.2.3.1 ... unterstitzt in
Ubungssituationen die
Angebotsumsetzung mit neuen
Medien. (K3)

f3.3 ... begegnet den Kindern
offen und achtsam und
unterstitzt Selbststandigkeit,
Selbstwirksamkeit und
Selbstvertrauen. (K3)

f3.3.1 ... erlautert die Begriffe
Selbststéndigkeit,
Selbstwirksamkeit und
Selbstvertrauen. (K2)

f3.3.2... zeigt verschiedene
Moglichkeiten auf, Kinder durch
Ermutigen, Bestarken und
Ausprobieren lassen zu
begleiten und begriindet deren
Anwendung. (K3)
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f2

Handlungskompetenz: Bei der Planung von bildungs- und
entwicklungsunterstiitzenden Angeboten mitwirken
(Fachrichtung Kinder)

Kindergruppe.

Zusammen mit dem Team wertet die Fachperson Betreuung die gemachten Beobachtungen aus und
leitet bildungs- und entwicklungsunterstiitzende Angebote fiir das Kind ab. Dabei werden

individuelle Entwicklungs- und Bildungsprozesse geférdert und soziale, emotionale, sensorische,
motorische, kognitive und sprachliche Aspekte beriicksichtigt. Sie gestaltet fir die einzelnen Kinder
wie auch die Kindergruppe einen Rahmen, in welchem Entwicklungs- und Bildungsprozesse
stattfinden kénnen. Dabei beachtet sie, dass die Kinder im Spielen lernen und sich entwickeln und
die Selbstwirksamkeit und das Selbstwertgeflihl gestarkt werden. Im Weiteren férdert sie mit
bestimmten Angeboten gezielt die Chancengerechtigkeit der Kinder. Bei der Planung der Angebote
beachtet sie die Entwicklungsphasen sowie die Bedlrfnisse und Interessen des Kindes und der

Die Fachperson Betreuung kennt die Lebensraume und die Entwicklungsphasen von Kindern und
bietet ihnen eine optimale Entwicklungsumgebung an. Sie fordert und unterstitzt die Kinder

entsprechend ihrer Entwicklungsphasen und bezieht sie mit ihren individuellen Bedurfnissen bei der
Gestaltung der Lernumgebung mit ein.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
iiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

f2.1 ... fordert die Interessen
der Kinder. (K3)

f2.1.1 ... erklart die wichtigsten
Schritte der menschlichen Ent-
wicklung in Bezug auf Sozial-
verhalten, Moral, Emotionen,
Wahrnehmung, Motorik und
Denken als Prozess. (K2)

f2.1.2 ... beschreibt Methoden
der Biografiearbeit und wendet
diese anhand von Beispielen
an. (K3)

f2.1.3 ... erlautert verschiedene
Lerntheorien. (K2)

f2.2 ... fordert die Autonomie
und Selbstwirksamkeit der
Kinder. (K3)

f2.2.1 ... erlautert den Begriff
Autonomie. (K2)

f2.2.2 ... zeigt Konzepte und
Modelle von Selbstbestimmung,
Selbstwirksamkeit und
Partizipation anhand von
Beispielen auf. (K3)

f2.2.3 ... erldutert Faktoren,
welche die Selbstwirksamkeit
fordern. (K2)

f2.3 ... ermdglicht dem Kind
durch entwicklungs-
unterstitzende Massnahmen
Erfolgserlebnisse. (K3)

f2.3.1 ... erlautert
entwicklungsférdernde und
entwicklungshemmende
Einflussfaktoren anhand von
Beispielen. (K2)

f2.3.1.1 ... setzt
entwicklungsunterstiitzende
Massnahmen in
Ubungssituationen um. (K3)

f2.4 ... bringt die eigenen
Uberlegungen und
Beobachtungen differenziert
und nachvollziehbar im Team
ein und gestaltet die Rahmen-
bedingungen fur Entwicklungs-
und Bildungsprozesse. (K4)

f2.4.1 ... formuliert
Uberprifbare Ziele fir
verschiedene Einzel- und
Gruppenaktivitdten und wendet
diese in Beispielen an. (K3)
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f3

Handlungskompetenz: Gruppen- und kinderbezogene Angebote
anregen und durchfiihren (Fachrichtung Kinder)

Ausgehend von den bestehenden Angeboten gestaltet die Fachperson Betreuung die Umgebung,
regt die gruppenbezogenen oder individuellen Angebote altersgerecht an oder setzt sie mit den
Kindern um. Dabei beachtet sie die Tagesverfassung und die aktuelle Befindlichkeit des Kindes. Die
Bedlirfnisse der anderen Kinder bringt sie in Beziehung zum geplanten Angebot.

Durch die Umsetzung der Angebote ermdglicht die Fachperson Betreuung die Freude am Entdecken
und spielerischen Lernen. Dabei achtet sie auf das Wohlbefinden des Kindes und macht
gegebenenfalls Angebotsanpassungen. Die Fachperson Betreuung fordert die Selbststandigkeit, die
Selbstwirksamkeit und das Selbstbewusstsein des Kindes. Durch die Angebote erméglicht sie den
Kindern, ihren Platz in der Kindergruppe zu finden.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
iiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

f3.1 ... regt im Alltag Bildungs-
und Entwicklungsprozesse an.
(K3)

f3.1.1 ... erlautert kreative und
musische Angebote. (K2)

f3.1.1.1 ... setzt kreative und
musische Angebote zur
Unterstiitzung von kognitiven,
emotionalen und motorischen
Fertigkeiten der Kinder in
Ubungssituationen um. (K3)

f3.2 ... stellt eine
Lernumgebung bereit, welche
den Kindern die Freude am
Entdecken und spielerischen
Lernen ermdéglichen. (K3)

f3.2.1 ... erlautert die
Bedeutung und Wichtigkeit des
Konzepts des spielerischen
Lernens fir die kindliche
Entwicklung. (K2)

f.3.2.1.1 ... verfugt Uber ein
Repertoire von Angeboten, die
das spielerische Lernen
fordern, und setzt diese in
Ubungssituationen um. (K3)

f3.2.2 ... erldutert die
Entwicklung des kindlichen
Spiels. (K2)

f3.2.2.1 ... wendet Spielformen
in Ubungssituationen an. (K3)

f3.2.2.2 ... wendet ein breites
Repertoire an Bewegungs-
methoden und -spielen in
Ubungssituationen an. (K3)

f3.2.3 ... beschreibt und
begriindet die Vorteile und
Risiken des Einsatzes neuer
Medien. (K3)

f3.2.3.1 ... unterstitzt in
Ubungssituationen die
Angebotsumsetzung mit neuen
Medien. (K3)

f3.3 ... begegnet den Kindern
offen und achtsam und
unterstitzt Selbststandigkeit,
Selbstwirksamkeit und
Selbstvertrauen. (K3)

f3.3.1 ... erlautert die Begriffe
Selbststéndigkeit,
Selbstwirksamkeit und
Selbstvertrauen. (K2)

f3.3.2... zeigt verschiedene
Moglichkeiten auf, Kinder durch
Ermutigen, Bestarken und
Ausprobieren lassen zu
begleiten und begriindet deren
Anwendung. (K3)
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Handlungskompetenz: Beim Analysieren und Auswerten der
f4 Bildungs- und Entwicklungsangebote mitwirken
(Fachrichtung Kinder)

Die Fachperson Betreuung ist aufmerksam, wie die Kinder auf die Angebote reagieren, passt diese
allenfalls an und evaluiert mit dem Team die Bildungs- und Entwicklungsangebote regelmassig. Dies
kann zusammen mit den Kindern erfolgen. Ausserdem reflektiert die Fachperson Betreuung eigene
Anteile wie ihre Rolle, Motivation und die Vorbildfunktion bei der Durchfiihrung der Angebote und
bespricht diese bei Bedarf mit dem Team.

Die Fachperson Betreuung ist mit der Entwicklung der familien- und schulergdnzenden Betreuung und
der Entstehung ihres Betriebes vertraut und bezieht ihr Wissen in ihre Auswertungen ein.

Die Fachperson Betreuung informiert die Eltern oder die gesetzlichen Vertretungen bei Bedarf Gber
die Entwicklungsschritte. Gemeinsam mit der vorgesetzten Fachperson oder dem Team fihrt sie
Standortgesprache durch.

Leistungsziele Betrieb Leistungsziele Leistungsziele
Berufsfachschule liberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

f4.1 ... wertet die Planung ihrer | f4.1.1 ... erldautert Methoden
padagogischen Arbeit gemass der Auswertung durchgefiihrter
den betrieblichen Vorgaben aus | Einzel- und Gruppenaktivitdten.

und passt sie bei Bedarf an. (K2)

(K3)

f4.2 ... reflektiert die eigene f4.2.1 ... erldutert ihre
Rolle, Vorbildfunktion und Vorbildfunktion anhand von

Motivation in der Durchflihrung | Beispielen. (K2)
der Angebote und bespricht
diese mit dem Team. (K4)

f4.2.2 ... erlautert die
Eckpunkte der historischen
Entwicklung der familien- und
schulergdanzenden
Kinderbetreuung und setzt die
Entstehung des eigenen
Betriebes dazu in Bezug. (K4)

f4.3 ... bereitet gemeinsam mit | f4.3.1 ... beschreibt die

der vorgesetzten Fachperson Vorbereitung, Durchfiihrung
oder dem Team ein Standort- und Nachbereitung von
gesprach vor, fihrt es durch Standortgesprachen. (K2)

und bereitet es nach. (K3)

f4.4 ... holt in Standort-
gesprachen Feedbacks der
Eltern ein und nimmt ihre
Anliegen auf. (K3)

f4.5 ... begegnet den
Gesprachspartnern jederzeit
wertschdtzend. (K3)
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f5

Handlungskompetenz: Menschen mit Beeintrachtigung beim

Ausdriicken ihrer Anliegen und Bediirfnisse in Bezug auf ihre
Lebensgestaltung unterstiitzen (Fachrichtung Menschen mit
Beeintrachtigung)

Die Fachperson Betreuung unterstiitzt Menschen mit Beeintrachtigung, ihre Anliegen, Interessen
und Bedurfnisse in Bezug auf ihre Lebensgestaltung wahrzunehmen und zu dussern. Bei Bedarf
bietet sie daflir Mittel zur Unterstlitzung der Kommunikation an. Insbesondere wenn sich Menschen
mit Beeintrachtigung nicht verbal dussern kénnen, nutzt die Fachperson Betreuung ihre
Beobachtungen, um Rickschlisse auf moégliche Bedlirfnisse und Anliegen der Menschen mit

Beeintrachtigung zu ziehen.

Die Fachperson Betreuung orientiert sich in ihrer Arbeit an den betrieblichen Konzepten. Sie gibt
Informationen in den dafiir vorgesehenen Gefdssen an das Team bzw. weitere verantwortliche
Personen weiter und dokumentiert diese. Sie achtet bei der Dokumentation auf eine verstandliche
Ausdrucks- und nachvollziehbare Darstellungsweise und bertlicksichtigt den Datenschutz.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
iiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

f5.1 ... unterstiitzt Menschen
mit Beeintrachtigung mit
geeigneten Mitteln, ihre
Bedirfnisse und Interessen
wahrzunehmen und zu
aussern. (K3)

f5.1.1 ... zeigt Grundsatze,
Inhalt und Zweck der UN-
Behindertenrechtskonvention
auf und reflektiert ihre Haltung
und ihr Handeln anhand der
UN-Behindertenrechts-
konvention. (K3)

f5.1.1.1 ... zeigtin
Ubungssituationen auf, wie die
betreuten Personen darin
gestarkt werden kénnen,
eigene Bedurfnisse und
Interessen zu erkennen, zu
aussern und auszudricken.
(K3)

f5.1.2 ... erklart Behinderung
als Resultat des
Zusammenspiels einer
koérperlichen, kognitiven,
psychischen Wahrnehmungs-
oder Sinnesbeeintrachtigung
und einer behindernden
Umwelt anhand von Beispielen.
(K2)

f5.1.2.1 ... verfligt Uber ein
Repertoire an Mitteln zur
Unterstltzung der
Kommunikation und setzt
dieses in Ubungssituationen
um. (K3)

f5.1.3 ... erkennt
gesellschaftliche Klischees,
Vorurteile und Diskriminierung
gegeniber Menschen mit
Beeintrachtigung und vertritt
eine ethisch und rechtlich
begriindete Meinung dazu. (K3)

f5.1.4 ... erldutert aktuelle
ethische Fragestellungen in
Bezug auf Menschen mit
Beeintrachtigung und
begriindet die eigene Meinung
dazu. (K3)

f5.1.5 ... erklart die Bedeutung
und die verschiedenen Arten
von Bedlrfnissen anhand von
Beispielen. (K2)

f5.1.6 ... erklart die Grundlagen
der Identitat und deren
Bedeutung. (K2)
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f5.1.7 ... erklart Konzepte der
Begleitung von Menschen mit
Beeintrachtigung. (K2)

f5.2 ... zieht aus Beobachtung
und Befragung der betreuten
Personen Ruckschlusse auf
mogliche Bedirfnisse. (K4)

f5.2.1 ... erldutert den
Unterschied zwischen
Interpretationen und
Beobachtungen anhand von
Beispielen. (K2)

f5.3 ... dokumentiert die
Beobachtungen und
Ausserungen unter Einbezug
der betrieblichen Hilfsmittel
und Bericksichtigung des
Datenschutzes systematisch
und nachvollziehbar. (K3)

f5.3.1 ... erklart die Wichtigkeit
einer differenzierten
Beschreibung und
wertungsfreien,
ressourcenorientierten
Interpretation anhand von
Beispielen. (K2)
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Handlungskompetenz: Bei der Planung von Angeboten und
f6 Aktivitaten fiir Menschen mit Beeintrachtigung mitwirken
(Fachrichtung Menschen mit Beeintrachtigung)

Mit gréosstmoéglichem Einbezug der betreuten Person und zusammen mit dem Team wirkt die
Fachperson Betreuung bei der Auswertung der Gesprache und Beobachtungen mit. Ziel der
Auswertung ist, mit geeigneten Angeboten/Aktivitaten respektive geeigneter Unterstiitzung, die
Lebensqualitat der betreuten Person zu verbessern, ihre Entwicklung zu unterstiitzen sowie
insbesondere ihre Teilhabe am gesellschaftlichen Leben zu starken. Entwicklung unterstiitzen kann
auch heissen, den Erhalt von Fahigkeiten zu férdern oder wiederkehrenden Problemen oder
Verschlechterungen vorzubeugen. Massgebend sind in jedem Fall der einzelne Mensch, seine
Anliegen und Bedirfnisse in Bezug auf sein Leben.

Die Fachperson Betreuung respektiert die Selbstbestimmung der Menschen mit Beeintrachtigung
und unterstitzt ein positives Selbstbild. Sie unterstitzt die betreute Person, eigene Bedlrfnisse mit
den Bedurfnissen des Umfelds auszubalancieren. Sie starkt die Menschen mit Beeintrachtigung
darin, Vorschlage und Ideen einzubringen, wie sie ihre Ziele und Anliegen umsetzen kénnen und
bietet daftir Mittel zur Unterstlitzung der Kommunikation an. Sie entwickelt selbststandig Aktivitaten
und Angebote im Rahmen ihrer Kompetenzen. Bei Bedarf zieht sie das soziale Umfeld und andere
Fachpersonen in die Planung mit ein. Dazu gehéren insbesondere bei Kindern auch die Eltern
respektive gesetzlichen Vertreter.

Leistungsziele Betrieb Leistungsziele Leistungsziele
Berufsfachschule uiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

f6.1 ... starkt die f6.1.1 ... erlautert die Begriffe f6.1.1.1... starkt die
Selbstwirksamkeit, Autonomie, Selbstbestimmung, | Selbstwirksamkeit,
Selbstbestimmung und Selbstwirksamkeit, Teilhabe Selbstbestimmung und
Partizipation der Menschen mit | und Partizipation. (K2) Partizipation in der taglichen
Beeintrachtigung in der Begleitung anhand von
taglichen Begleitung. (K3) Ubungssituationen. (K3)

f6.1.2 ... erldutert Faktoren, die
die Selbstwirksamkeit fordern.
(K2)

f6.1.3 ... erklart verschiedene
Dimensionen der Teilhabe. (K2)

f6.1.4 ... recherchiert Angebote | f6.1.4.1 ... entwickelt

zur Teilhabe, wie ausgehend von den Interessen
soziokulturelle Angebote, der betreuten Personen
Freizeitaktivitaten und Sport, mogliche Angebote, wie
Erwachsenenbildung sowie kreative Aktivitaten, Sport,
Méglichkeiten zur politischen Spiel und Erholung in
Teilhabe. (K3) Ubungssituationen. (K3)

f6.1.5 ... erklart die wichtigsten
Schritte der menschlichen Ent-
wicklung in Bezug auf Sozial-
verhalten, Moral, Emotionen,
Wahrnehmung, Motorik und
Denken als Prozess. (K2)

f6.1.6 ... beschreibt die
Grundlagen der Biografiearbeit
und wendet sie anhand von
Beispielen an. (K3)

f6.1.7 ... erlautert
entwicklungsférdernde und
entwicklungshemmende
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Einflussfaktoren anhand von
Beispielen. (K2)

f6.2 ... bezieht bei der Planung
der Angebote fir die betreute
Person deren Einschréankungen,
die sich aus der
Beeintrachtigung ergeben, ein
und leitet daraus Handlungs-
moglichkeiten ab. (K4)

f6.2.1 ... erklart den
Unterschied zwischen
Integration und Inklusion. (K2)

f6.2.2 ... beschreibt einzelne
Formen der korperlichen,
kognitiven, wahrnehmungs-
oder sinnesbezogenen
Beeintrachtigungen anhand von
Beispielen. (K2)

f6.2.2.1 ... wendet Methoden
zur Wahrnehmungsférderung
und Freizeitgestaltung von
Menschen mit
Mehrfachbeeintrachtigungen in
Ubungssituationen an. (K3)

f6.2.3 ... zahlt mogliche
Ursachen von korperlichen,
kognitiven, sowie
wahrnehmungs- oder
sinnesbezogenen
Beeintrachtigungen auf. (K1)

f6.2.4 ... beschreibt psychische
Erkrankungen in Grundzlgen.
(K2)

f6.2.5 ... beschreibt
Suchterkrankungen und
Abhangigkeiten in Grundziigen.
(K2)

f6.3 ... zerlegt
Handlungsablaufe in
Teilschritte und bietet gezielt
Unterstiitzung an. (K4)

f6.3.1 ... erklart die Bedeutung
von Angehdrigen und des
weiteren sozialen Umfelds fiir
die Menschen mit
Beeintrachtigung und zeigt
anhand von Beispielen auf, wie
sie sie als Partner in die
Begleitung miteinbezieht. (K3)

f6.3.2 ... formuliert
Uberprifbare Ziele fir
verschiedene Einzel- und
Gruppenaktivitdten und wendet
diese in Beispielen an. (K3)
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f7

Handlungskompetenz: Menschen mit Beeintrachtigung bei
Angeboten und Aktivitaten begleiten (Fachrichtung Menschen mit
Beeintrachtigung)

Die Fachperson Betreuung begleitet die Menschen mit Beeintrachtigung bei Aktivitaten und
Angeboten ressourcenorientiert. Sie achtet auf die Tagesverfassung der betreuten Person und passt
bei Bedarf die Situation bzw. ihre Begleitung an. Sie unterstitzt die Menschen mit Beeintrachtigung
darin, ihre Anliegen und Sichtweise einzubringen. Gegebenenfalls passt sie unter Einbezug der
Menschen mit Beeintrachtigung und zusammen mit dem Team die Aktivitdten und Angebote an.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
iiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

f7.1 ... begleitet die Menschen
mit Beeintrachtigung in Bezug
auf die Ziele/Themen und
entsprechend der eigenen Rolle
und Auftrag
ressourcenorientiert. (K3)

f7.1.1 ... unterscheidet
verschiedene Formen der
Unterstliitzung von Menschen
mit Beeintrachtigung wie
beraten, begleiten, assistieren
in Bezug auf Rolle und Auftrag
anhand von Beispielen. (K2)

f7.1.1.1 ... unterstitzt in
Ubungssituationen die
Angebotsumsetzung mit neuen
Medien. (K3)

f7.2 ... ermdglicht den
Menschen mit Beeintrachtigung
durch
entwicklungsunterstiitzende
Massnahmen Erfolgserlebnisse.
(K3)

f7.2.1 ... zeigt verschiedene
Moglichkeiten auf, Menschen
mit Beeintrachtigung durch
Ermutigen, Bestarken und
Ausprobieren lassen zu
begleiten und begriindet deren
situative Anwendung. (K3)

f7.2.1.1... wendet Methoden
der basalen Stimulation und
Kommunikation in

Ubungssituationen an. (K3)

f7.3 ... erkennt Veranderungen
in der Tagesverfassung und
reagiert angemessen. (K5)
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Handlungskompetenz: Bei der Auswertung von Angeboten und
Aktivitaten fiir Menschen mit Beeintrachtigung mitwirken
(Fachrichtung Menschen mit Beeintrachtigung)

f8

Die Fachperson Betreuung bespricht mit den Menschen mit Beeintrachtigung und allenfalls mit
deren Angehorigen oder gesetzlichen Vertreter/innen Veranderungen bezlglich der formulierten
Interessen, Anliegen und Bedlrfnisse. Sie tut dies in Absprache mit dem Team bzw. den
Vorgesetzten. Sie nutzt vorhandene Berichte und Dokumentationen. Je nach Vorgaben der
Institution, Bedlirfnissen der Menschen mit Beeintrachtigung und Gesprachssituation nehmen am
Gesprdch weitere Verantwortliche und/oder Bezugspersonen teil. Eventuell flihrt sie das Gesprach
nicht selbst, insbesondere in komplexen Situationen, sondern nimmt daran teil und bringt dabei
eigene Beobachtungen und Uberlegungen ein. Die Fachperson Betreuung bereitet das Gespréch in
Zusammenarbeit mit dem Team bzw. der vorgesetzten Person vor oder unterstiitzt die
verantwortliche Person dabei. Sie unterstitzt die Menschen mit Beeintrachtigung, ihre Anliegen
einzubringen, oder vertritt bei Bedarf deren Interessen. Gegebenenfalls passt sie zusammen mit
den Beteiligten in diesen Gesprachen die Angebote und Aktivitdten oder die zukiinftige
Unterstlitzung an. Je nach institutionellen Vorgaben verfasst sie nach den Gesprachen ein Protokoll
oder einen Bericht.

Leistungsziele Betrieb Leistungsziele

Berufsfachschule

Leistungsziele
iiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

f8.1 ... bereitet gemadss
Absprachen (Standort-)
Gesprdache mit Menschen mit
Beeintrachtigung und eventuell
mit Angehdrigen oder
gesetzlichen Vertreter/innen
sorgféltig vor, assistiert diese
und bereitet sie nach. (K3)

f8.1.1 ... erldutert Methoden,
um Menschen mit
Beeintrachtigung bei der
Auswertung einzubeziehen.
(K2)

f8.2 ... gestaltet schwierige f8.2.1 ... beschreibt hilfreiche

Gesprachssituationen fir die
Beteiligten positiv mit. (K3)

Vorgehensweisen zur Gestaltung
von Gesprachssituationen. (K2)

f8.3 ... fuhrt ein Dossier/eine
Dokumentation systematisch.
(K3)

f8.3.1 ... erladutert Methoden der
Auswertung durchgefiihrter
Einzel- und Gruppenaktivitaten.
(K2)

f8.4 ... reflektiert die eigene
Rolle und das eigene Verhalten
in Gesprachen, holt Feedback
ein und zieht
Schlussfolgerungen fir
zuklinftige Gesprache. (K4)
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Die Fachperson Betreuung begleitet die Menschen im Alter im Alltag, spricht mit ihnen Uber ihre
Bedlirfnisse und Interessen und beobachtet ihre Vorlieben, Gewohnheiten, den Gesundheitszustand
und den Unterstlitzungsbedarf. Sie dokumentiert die gedusserten Bedlrfnisse und ihre
Beobachtungen und achtet bei der Dokumentation auf eine verstandliche Ausdrucksweise und eine
nachvollziehbare Darstellung und berilicksichtigt den Datenschutz. Sie macht sich Gedanken dazu,
welche Umgebungen, Situationen, Tatigkeiten oder Aktivitaten eine positive Wirkung auf die
Lebensqualitat der betreuten Personen haben.
Sie bespricht ihre Dokumentation im Rahmen des Pflegeprozesses in den dafiir vorgesehenen
Informations- und Planungsgefassen mit dem Team.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
iiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

f9.1 ... zieht aus Beobachtung
und Befragung der betreuten
Person Hypothesen zu mdéglichen
Bedirfnissen und Interessen.
(K4)

f9.1.1 ... erklart die Bedeutung
und die verschiedenen Arten
von Bedlrfnissen anhand von
Beispielen. (K2)

f9.1.1.1 ... zeigt in
Ubungssituationen auf, wie die
betreuten Personen darin gestarkt
werden kénnen, eigene
Bedlirfnisse, Ressourcen und
Interessen zu erkennen und
auszudricken. (K3)

f9.1.2 ... erklart die Grundlagen
der Identitat und deren
Bedeutung. (K2)

f9.1.3 ... erklart Méglichkeiten,
die Menschen im Alter zu
starken, eigene Bedlirfnisse
und Anliegen zu erkennen und
zu aussern. (K2)

f9.1.4 ... erlautert die
Merkmale und die Anwendung
von Methoden und
Instrumenten zur Erfassung
der Bedlirfnisse der Menschen
im Alter. (K2)

f9.2 ... dokumentiert die
Beobachtungen und
Ausserungen gemaéss den
betrieblichen Vorgaben und
unter Bericksichtigung des
Datenschutzes systematisch und
nachvollziehbar. (K3)

f9.2.1 ... erklart die Wichtigkeit
einer differenzierten, mdéglichst
objektiven und wertungsfreien
Beobachtung anhand von
Beispielen. (K2)

f9.2.2 ... erkennt den
Unterschied zwischen
Beobachtungen und
Interpretationen anhand von
Beispielen. (K3)

f9.3 ... hat vertiefte Kenntnisse
Uber die Schwerpunkte des
betrieblichen Pflege- und
Betreuungskonzeptes und
wendet diese an. (K2)

f9.3.1 ... erlautert verschiedene
Betreuungskonzepte und -
philosophien. (K2)

f9.3.2 ... hat ein
grundsatzliches Verstandnis
von Pflegekonzepten,
beherrscht die Schritte des
Pflegeprozesses und bringt
anhand von Beispielen ihre
Beobachtungen in den
Pflegeprozess ein. (K3)
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Im Rahmen des Pflegeprozesses wertet die Fachperson Betreuung gemachte Beobachtungen und
die erfragten Informationen hinsichtlich mdglicher Angebote gemeinsam mit dem Team aus. In
Zusammenarbeit mit der betreuten Person und unter Einbezug des Teams leitet sie Ziele,
Massnahmen und Aktivitédten ab, die dem Erhalt der Lebensqualitat, der Selbststandigkeit,
Autonomie und Selbstwirksamkeit oder der sozialen Teilhabe der betreuten Person dienen, und
setzt diese in eine konkrete Planung um. Bei der Formulierung der Ziele und Massnahmen achtet sie
auf kognitive, psychische, physische und soziale Kompetenzen und Bedlirfnisse der betreuten
Person und bezieht die Kenntnisse von deren Biografie und Lebenswelt mit ein.

Die Fachperson Betreuung verbindet die Massnahmen und Aktivitaten auf sinnvolle Weise mit der
individuellen Tagesgestaltung der betreuten Person. Sie schldgt aufgrund ihrer Erfahrungen und
Kompetenzen auch ein Vorgehen vor, wie die Wirkung der Massnahmen beobachtet werden kann.
Dies gilt als Basis flir die weiteren Schritte. Auf Wunsch der betreuten Person oder bei Bedarf zieht
sie weitere Fachpersonen oder das Umfeld in die Planung mit ein.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
iiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

f10.1 ... bringt die
Beobachtungen und die
eigenen Uberlegungen zur
Planung im Team ein und
formuliert Vor-schlage und
Massnahmen. (K4)

f10.1.1 ... formuliert
Uberprifbare Ziele fur
verschiedene Einzel- und
Gruppenaktivitdten und wendet
diese in Beispielen an. (K3)

f10.1.2 ... erklart die
wichtigsten Schritte der
menschlichen Entwicklung in
Bezug auf Sozialverhalten,
Moral, Emotionen,
Wahrnehmung, Motorik und
Denken als Prozess. (K2)

f10.2 ... bertlicksichtigt bei der
Formulierung von Zielen und
der Planung von Massnahmen
die Bedirfnisse der betreuten
Person, deren kognitive,
psychische, physische und
soziale Kompetenzen sowie
relevante Informationen aus
deren Biografie. (K3)

f10.2.1 ... erlautert ihr
Grundrepertoire
unterschiedlicher Aktivitaten
und wie sie individuelle und
situativ angepasste Angebote
flr die betreuten Personen
daraus gestaltet. (K3)

f10.2.1.1 ... plant ausgehend
von den Interessen der
betreuten Person mdégliche
Angebote in Ubungssituationen.
(K3)

f10.2.2 ... erlautert Methoden
der Biografiearbeit anhand von
Beispielen. (K3)

f10.3 ... respektiert und férdert
die Autonomie,
Selbststandigkeit und
Partizipation der Menschen im
Alter in der taglichen Arbeit.
(K3)

f10.3.3 ... erlautert
entwicklungsférdernde und
entwicklungshemmende
Einflussfaktoren anhand von
Beispielen. (K2)

f10.4 ... ist bestrebt, den
Bewohner/innen und Tages-
gasten durch die Aktivitaten
und Angebote soziale Teilhabe
und Wohlbefinden zu
ermdglichen. (K3)
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Aktivitaten fachlich begriinden.

Die Fachperson Betreuung fihrt im Rahmen des Pflegeprozesses selbststandig Betreuungsangebote
und -aktivitaten mit einzelnen betreuten Personen oder einer Gruppe von betreuten Personen
durch. Dabei berticksichtigt sie die definierten Pflege-/Betreuungsziele sowie die Gruppendynamik.
Sie achtet bei der Umsetzung auf die Tagesverfassung der betreuten Person und kann
gegebenenfalls alternative Aktivitaten anbieten. Sie kann ihre Planung sowie die Auswahl der

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
uiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

f11.1 ... fihrt Angebote fiur
Einzelpersonen oder flr
Gruppen durch. (K3)

f11.1.1 ... erlautert
Massnahmen zur Unterstlitzung
der Selbststandigkeit und zum
Aufbau bzw. Erhalt der
Kompetenzen der Menschen im
Alter anhand von Beispielen.
(K2)

f11.1.1.1 ... fihrt verschiedene
Angebote fir Einzelne oder flr
Gruppen in Ubungssituationen
durch. (K3)

f11.1.1.2 ... unterstitzt in
Ubungssituationen die
Angebotsumsetzung mit neuen
Medien. (K3)

f11.1.2 ... zeigt Konzepte und
Modelle von Selbstbestimmung,
Selbstwirksamkeit und
Partizipation anhand von
Beispielen auf. (K3)

f11.1.3 ... erldutert Faktoren,
welche die Selbstwirksamkeit
fordern. (K2)

f11.2 ... berlicksichtigt wahrend
der Durchfiihrung der
Betreuungsangebote sowohl die
Interessen der einzelnen
teilnehmenden Personen als
auch die Interessen der
Gruppe. (K4)

f11.2.1 ... ... beschreibt
gruppendynamische Prozesse
und erklart, wie diese bei der
Planung und Durchflihrung von
Aktivitaten bertcksichtigt
werden kénnen. (K3)

f11.3 ... agiert bei der
Durchfiihrung der Angebote
flexibel und passt diese auf die
aktuelle Befindlichkeit der
teilnehmenden betreuten
Person an bzw. bietet
Alternativen an. (K4)

f11.4 ... |ladt Menschen im Alter
zu anregenden Angeboten ein,
und unterstitzt dadurch ihre
Lebensqualitat. (K3)

f11.4.1 ... zeigt verschiedene
Moglichkeiten auf, Menschen
im Alter durch Ermutigen,
Bestarken und Ausprobieren
lassen zu begleiten und
begriindet deren situative
Anwendung. (K3)
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Die Fachperson Betreuung bespricht regelmassig und im Rahmen des Pflegeprozesses mit den
betreuten Personen und dem Team die Ziele, Massnahmen und Angebote sowie das Wohlbefinden
der Menschen im Alter. Sie berlcksichtigt dabei die dokumentierten Beobachtungen und reflektiert
dazu auch die Wirkung der durchgefiihrten Angebote. Je nach den Bedirfnissen der Menschen im
Alter und den Vorgaben des Betriebes fiihrt sie Gesprache mit deren Umfeld (Angehdérige,
gesetzliche Vertretung). Die Fachperson Betreuung vertritt die Interessen der Menschen im Alter
und sorgt dafiir, dass ihre Bedlrfnisse wahrgenommen und einbezogen werden. Bei Bedarf macht
sie alternative Vorschldge und passt zusammen mit den Beteiligten in diesen Gesprdchen die
Betreuungs-/Pflegeziele an.

Leistungsziele Betrieb Leistungsziele Leistungsziele
Berufsfachschule uiiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

f12.1 ... wertet die Angebote f12.1.1 ... erklart Moéglichkeiten
unter Einbezug der Menschen und Instrumente zur

im Alter aus und reflektiert sie Auswertung von Angeboten
auf ihre Wirkung hin. (K4) und Massnahmen. (K2)

f12.2 ... ist versiert in der
Anwendung des Pflege- bzw.
Betreuungsdokumentationssyst
ems des Betriebs und nutzt es
gemass den betrieblichen
Vorgaben. (K3)

f12.3 ... bereitet Gesprache zu f12.3.1 ... erldutert die

den Angeboten mit den Gestaltung von

Menschen im Alter, mit Gesprdchssituationen zum
Angehdrigen oder weiteren Angebot in der Betreuung
Fachpersonen gemass den anhand von Beispielen. (K2)

betrieblichen Vorgaben vor und
fuhrt diese durch. (K3)

f12.4 ... vertritt die Bedlrfnisse | f12.4.1 ... erlautert Methoden
der Menschen im Alter der Auswertung durchgefiihrter
gegenilber anderen Einzel- und Gruppenaktivitaten.
Gesprdchsteilnehmenden. (K3) | (K2)
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Handlungskompetenz: Beim Erfassen der Bediirfnisse, der
f13 | Interessen und des Unterstiitzungsbedarfs betreuter Personen
mitwirken (generalistische Ausbildung)

Die Fachperson Betreuung folgt einem der Arbeit zugrundeliegenden Konzept mit individuellen oder
Gruppenzielen/-themen. Sie beobachtet die betreute Person und unterstitzt sie darin, ihre
Anliegen, Interessen und Wiinsche wahrzunehmen und zu dussern. Dabei wendet sie geeignete und
adressatengerechte Kommunikationsmittel an.

Sie dokumentiert die gedausserten Bedurfnisse und ihre Beobachtungen und achtet bei der
Dokumentation auf eine verstandliche Ausdrucksweise, eine nachvollziehbare Darstellung und
beriicksichtigt den Datenschutz. Daraus leitet sie mogliche Bediirfnisse und Anliegen der betreuten
Personen ab und erarbeitet im Team Massnahmen zur Unterstlitzung. Sie gibt die Informationen in
den daflir vorgesehenen Gefdssen an das Team bzw. weitere verantwortliche Personen weiter.

Leistungsziele Betrieb Leistungsziele Leistungsziele
Berufsfachschule uiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

f13.1 ... erfasst die Bedurfnisse | f13.1.1 ... erlautert die

der betreuten Personen Merkmale und die Anwendung
systematisch. (K3) von Methoden und
Instrumenten zur Erfassung
der Bedlrfnisse der betreuten
Personen. (K2)

f13.1.2 ... erlautert
Entwicklungs- und
Selbstbildungsprozesse bei
Kindern. (K2)

f13.1.3 ... erklart die
grundlegenden Bildungs-,
Entwicklungs- und
Pflegeprozesse. (K2)

f13.1.4 ... erlautert
massgebliche padagogische
Grundlagen und setzt diese in
Bezug zu ihrer beruflichen
Praxis. (K4)

f13.1.5 ... zahlt die wichtigsten
Punkte der UNO-Deklaration zu
den Rechten von Kindern auf
und durchleuchtet die
berufliche Praxis auf die
Umsetzung dieser Rechte. (K4)

f13.1.6 ... erlautert
Sachverhalte der
Kindswohlgefahrdung anhand
von Beispielen. (K2)

f13.1.7 ... erlautert das
Vorgehen bei
Kindswohlgefahrdung anhand
von Beispielen. (K2)

f13.1.8 ... erkldrt Konzepte der
Begleitung von betreuten
Personen. (K2)
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f13.1.9 ... erklart Behinderung
als Resultat des
Zusammenspiels einer
korperlichen, kognitiven,
psychischen, Wahrnehmungs-
oder Sinnesbeeintrachtigung
und einer behindernden
Umwelt anhand von Beispielen.
(K2)

f13.1.10 ... zeigt Grundsatze,
Inhalt und Zweck der UN-
Behindertenrechtskonvention
auf und reflektiert ihre Haltung
und ihr Handeln anhand der
UN-Behindertenrechts-
konvention. (K3)

f13.2... zieht aus der
Beobachtung und Befragung
der betreuten Personen
Rickschliisse auf mégliche
Bedurfnisse. (K4)

f13.2.1 ... erklart die
Grundlagen der Identitat und
deren Bedeutung. (K2)

f13.2.1.1 ... zeigtin
Ubungssituationen auf, wie die
betreuten Personen darin
gestarkt werden kénnen,
eigene Bedurfnisse und
Interessen zu erkennen, zu
aussern und auszudricken.
(K3)

f13.2.2 ... erklart die Bedeutung
verschiedener Dimensionen von
Bedirfnissen anhand von
Beispielen. (K2)

f13.3 ... ist sich der Wichtigkeit
einer differenzierten,
wertefreien und
situationsbedingten
Beobachtung bewusst. (K3)

f13.3.1 ... erlautert die
Unterscheidung zwischen
Interpretationen und
Beobachtungen anhand von
Beispielen. (K2)

f13.3.2 ... erklart die
Wichtigkeit einer
differenzierten, moglichst
objektiven und wertungsfreien
Beobachtung anhand von
Beispielen. (K2)

f13.4 ... dokumentiert die
Beobachtungen und
Ausserungen unter Einbezug
der betrieblichen Hilfsmittel
und Bericksichtigung des
Datenschutzes systematisch
und nachvollziehbar. (K3)

f13.4.1 ... nennt Hilfsmittel und
Methoden zur Dokumentation
der Beobachtungen. (K1)
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fi4

Ausbildung)

Handlungskompetenz: Bei der Planung von Angeboten und
Aktivitadten fiir betreute Personen mitwirken (generalistische

Zusammen mit dem Team und wenn mdglich zusammen mit der betreuten Person wertet die
Fachperson Betreuung gemachte Beobachtungen aus. In Zusammenarbeit mit der betreuten Person
und unter Einbezug des Teams leitet sie Ziele, Massnahmen und Aktivitaten ab, die dem Erhalt der
Lebensqualitat, der Selbststéandigkeit, Autonomie und Selbstwirksamkeit oder der sozialen Teilhabe
der betreuten Person dienen, setzt diese in eine konkrete Planung um und leitet Angebote fir die
betreute Person ab. Hierbei beachtet sie kognitive, psychische, physische und soziale Kompetenzen
sowie Bedurfnisse und Interessen der betreuten Person. Sie schlagt aufgrund ihrer Erfahrungen
Massnahmen zur Erreichung der Ziele vor und/oder starkt die betreute Person darin, Vorschldage
einzubringen. Bei Bedarf bezieht sie gegebenenfalls weitere Fachpersonen, die gesetzlichen
Vertretungen oder das Umfeld mit ein.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
iiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

f14.1 ... bringt die
Beobachtungen und die
eigenen Uberlegungen zur
Planung im Team ein und
formuliert Vorschldage und
Massnahmen. (K4)

f14.1.1 ... formuliert
Uberprifbare Ziele fir
verschiedene Einzel- und
Gruppenaktivitdten und wendet
diese in Beispielen an. (K3)

f14.2 ... berlicksichtigt bei der
Formulierung von Zielen und
der Planung von Massnahmen
die Bedlrfnisse der betreuten
Person, deren kognitive,
psychische, physische und
soziale Kompetenzen sowie
relevante Informationen aus
deren Biografie. (K3)

f14.2.1 ... beschreibt Methoden
der Biografiearbeit und wendet
diese anhand von Beispielen
an. (K3)

f14.2.1.1 ... plant ausgehend
von den Interessen der
betreuten Person mdgliche

Angebote in Ubungssituationen.

(K3)

f14.2.2 ... erklart die Bedeutung
der gesetzlichen Vertretung
und des weiteren sozialen
Umfelds fir die betreuten
Personen und zeigt anhand von
Beispielen auf, wie sie sie als
Partner in die Begleitung
miteinbezieht. (K3)

f14.2.3 ... erlautert Aspekte der
sozialen, sprachlichen,
motorischen, kognitiven und
emotionalen Entwicklung von
Menschen. (K2)

f14.2.4 ... beschreibt einzelne
Formen der korperlichen,
kognitiven, wahrnehmungs-
oder sinnesbezogenen
Beeintrachtigungen anhand von
Beispielen. (K2)

f14.2.5 ... erlautert
entwicklungsférdernde und
entwicklungshemmende
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Einflussfaktoren anhand von
Beispielen. (K2)

f14.3 ... starkt die
Selbstwirksamkeit, Autonomie,
Selbststandigkeit,
Selbstbestimmung und
Partizipation der betreuten
Personen in der taglichen
Begleitung. (K3)

f14.3.1 ... zeigt Konzepte und
Modelle von Selbstbestimmung,
Selbstwirksamkeit und
Partizipation anhand von
Beispielen auf. (K3)

f14.3.1.1 ... unterstitzt in
Ubungssituationen die
Angebotsumsetzung mit neuen
Medien. (K3)

f14.3.2 ... erladutert den Begriff
Autonomie. (K2)

f14.3.3 ... erlautert Faktoren,
welche die Selbstwirksamkeit
fordern. (K2)

f14.4 ... zerlegt
Handlungsablaufe in
Teilschritte und bietet gezielt
Unterstlitzung an. (K4)

fl14.4.1 ... erlautert
Massnahmen zur Unterstlitzung
der Selbststandigkeit und zum
Aufbau bzw. Erhalt der
Kompetenzen der betreuten
Personen anhand von
Beispielen. (K2)
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f15

Handlungskompetenz: Betreute Personen bei Angeboten und
begleiten (generalistische Ausbildung)

angepasste Aktivitaten an.

Die Fachperson Betreuung fiihrt selbststandig Betreuungsangebote und -aktivitdten mit einzelnen
betreuten Personen oder einer Gruppe von betreuten Personen durch. Dabei achtet sie auf die
Tagesverfassung und die aktuelle Befindlichkeit der betreuten Personen und bietet gegebenenfalls

Bei der Ausfliihrung des Angebots hat die Fachperson Betreuung sowohl das Wohl der betreuten
Person als auch das Wohl der gesamten Gruppe im Auge und passt die Aktivitaten, wenn nétig an.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
iiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

f15.1 ... fihrt Angebote fur
Einzelpersonen oder flr
Gruppen durch. (K3)

f15.1.1 ... beschreibt
gruppendynamische Prozesse
und erklart, wie diese bei der
Planung und Durchfliihrung von
Aktivitdten bertcksichtigt
werden kénnen. (K3)

f15.1.1.1 ... fihrt verschiedene
Angebote fiir Einzelpersonen
und fir Gruppen in
Ubungssituationen durch. (K3)

f15.2 ... begegnet betreuten
Personen offen und achtsam
und unterstitzt
Selbststandigkeit,
Selbstwirksamkeit und
Selbstvertrauen. (K3)

f15.2.1.1 ... verfligt Uber ein
Repertoire von Angeboten, die
das spielerische Lernen férdern
und setzt diese in
Ubungssituationen um. (K3)

f15.3 ... agiert bei der
Durchfiihrung der Angebote
flexibel und passt diese auf die
aktuelle Befindlichkeit der
teilnehmenden betreuten
Person an bzw. bietet
Alternativen an. (K4)

f15.4 ... ermdéglicht den
betreuten Personen durch
entwicklungsunterstitzende

(K3)

Massnahmen Erfolgserlebnisse.

f15 4.1 ... zeigt verschiedene
Moglichkeiten auf, betreute
Personen durch Ermutigen,
Bestarken und Ausprobieren
lassen zu begleiten und
begriindet deren situative
Anwendung. (K3)
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f16

Ausbildung)

Handlungskompetenz: Bei der Auswertung von Angeboten und
Aktivitadten fiir betreute Personen mitwirken (generalistische

Die Fachperson Betreuung bespricht regelmassig mit den betreuten Personen und dem Team die
Ziele, Massnahmen und Angebote sowie das Wohlbefinden und bericksichtigt dabei die
dokumentierten Beobachtungen und Dokumente. Sie reflektiert dazu auch die Wirkung der

durchgefihrten Angebote.

Je nach Vorgaben der Institution, Bedlirfnissen der betreuten Personen und Gesprachssituation ladt
sie zum Gesprach deren Umfeld (Angehorige, gesetzliche Vertretung)ein. Eventuell fihrt sie das
Gesprach nicht selbst, insbesondere in komplexen Situationen, sondern wird hinzugezogen. Die
Fachperson Betreuung bereitet das Gesprach in Zusammenarbeit mit dem Team vor oder
unterstitzt die verantwortliche Person dabei. Sie vertritt bei Bedarf die Interessen der betreuten
Personen und sorgt dafiir, dass deren Bedlirfnisse wahrgenommen und einbezogen werden.
Gegebenenfalls passt sie zusammen mit den Beteiligten in diesen Gesprachen die Ziele oder
Massnahmen an. Je nach institutionellen Vorgaben verfasst sie nach Gesprachen ein Protokoll/einen

Bericht.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
iiberbetrieblicher Kurs

Die Fachperson Betreuung ...

f16.1 ... bereitet gemeinsam
mit der vorgesetzten
Fachperson oder dem Team ein
Standortgesprdach vor, flhrt es
durch und bereitet es nach.
(K3)

f16.1.1 ... erlautert die
Gestaltung von
Gesprachssituationen zum
Angebot in der Betreuung
anhand von Beispielen. (K2)

f16.2 ... holtin
Standortgesprachen Feedbacks
des Umfeldes (Angehorige,
gesetzliche Vertretung) ein und
nimmt die Anliegen auf. (K3)

f16.3 ... gestaltet schwierige
Gesprachssituationen fir die
Beteiligten positiv mit. (K3)

f16.4 ... wertet die Angebote
unter Einbezug der betreuten
Personen aus und reflektiert sie
auf ihre Wirkung hin. (K4)

f16.4.1 ... erklart Moglichkeiten
und Instrumente zur
Auswertung von Angeboten
und Massnahmen. (K2)

f16.5 ... fihrt ein Dossier/eine
Dokumentation systematisch.
(K3)
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Erstellung

Der Bildungsplan wurde von der unterzeichnenden Organisation der Arbeitswelt erstellt. Er
bezieht sich auf die Verordnung des SBFI vom 21. August 2020 Gber die berufliche
Grundbildung fiir Fachfrau Betreuung/Fachmann Betreuung mit eidgenéssischem
Fahigkeitszeugnis (EFZ).

Der Bildungsplan orientiert sich an den Ubergangsbestimmungen der Bildungsverordnung.

Olten, 21. August 2020

SAVOIRSOCIAL
Monika Weder, Franzi Zimmerli,
Prasidentin Geschaftsleiterin

Das SBFI stimmt dem Bildungsplan nach Prifung zu.

Bern, 21. August 2020

Staatssekretariat fir Bildung, Forschung und Innovation

Rémy Hubschi
Vizedirektor, Leiter Abteilung Berufs- und Weiterbildung
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Anderung im Bildungsplan

Aufgrund der Revision der Verordnung des WBF Uber gefahrliche Arbeiten flr
Jugendliche (SR 822.115.2), die am 1.1.2023 in Kraft getreten ist, werden die

SAVOIR

gefahrlichen Arbeiten nicht mehr auf der Grundlage der SECO-Checkliste, sondern direkt
auf der Grundlage der Verordnung des WBF referenziert. Sdmtliche Verweise in Anhang

2 wurden gemass den Referenzen der geltenden Bestimmungen angepasst.

Die Anderung gilt ab 1. Juni 2025.

Olten, 7. April 2025

SAVOIRSOCIAL
Mariette Zurbriggen, Franzi Zimmerli,
Prasidentin Geschaftsleiterin

Das SBFI stimmt der Anderung im Bildungsplan nach Priifung zu.

Bern, 29. April 2025

Staatssekretariat fiir Bildung, Forschung und Innovation

Rémy Hlbschi
Stellvertretender Direktor
Leiter Abteilung Berufs- und Weiterbildung
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Anhang 1: Verzeichnis der Instrumente zur Sicherstellung und
Umsetzung der beruflichen Grundbildung sowie zur Forderung der
Qualitat

Dokumente Bezugsquelle
Verordnung des SBFI (ber die berufliche Grundbildung flr Elektronisch
Fachfrau Betreuung EFZ/Fachmann Betreuung EFZ Staatssekretariat fur Bildung,

Forschung und Innovation
(www.bvz.admin.ch > Berufe A-Z)
Printversion

Bundesamt fiir Bauten und Logistik
(www.bundespublikationen.admin.ch )

Bildungsplan zur Verordnung des SBFI Uber die berufliche SAVOIRSOCIAL (www.savoirsocial.ch)
Grundbildung fir Fachfrau Betreuung EFZ/Fachmann
Betreuung EFZ

Ausfiihrungsbestimmungen zum Qualifikationsverfahren mit | SAVOIRSOCIAL (www.savoirsocial.ch)
Abschlussprifung inkl. Anhang
Lerndokumentation SAVOIRSOCIAL (www.savoirsocial.ch)
Bildungsbericht Vorlage SDBB | CSFO

www.oda.berufsbildung.ch
SAVOIRSOCIAL (www.savoirsocial.ch)

Ausbildungsprogramm fiir die Lehrbetriebe SAVOIRSOCIAL (www.savoirsocial.ch)
Ausbildungsprogramm fir die Uberbetrieblichen Kurse SAVOIRSOCIAL (www.savoirsocial.ch)
Ausbildungsprogramm fiir die Berufsfachschulen SAVOIRSOCIAL (www.savoirsocial.ch)
Ausbildungsprogramm fiir die verkirzte Ausbildung SAVOIRSOCIAL (www.savoirsocial.ch)
Nahere Bestimmungen zu Artikel 10 Bildungsverordnung - SAVOIRSOCIAL (www.savoirsocial.ch)

Fachliche Anforderungen an Berufsbildnerinnen und
Berufsbildner

Nahere Bestimmungen zu Artikel 11 — Héchstzahl der SAVOIRSOCIAL (www.savoirsocial.ch)
Lernenden
Hinweise zum Fachrichtungswechsel nach Abschluss der SAVOIRSOCIAL (www.savoirsocial.ch)
Ausbildung
Empfehlung zu Rahmenbedingungen einer verkirzten SAVOIRSOCIAL (www.savoirsocial.ch)
Ausbildung
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Anhang 2: Begleitende
Massnahmen der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes

Artikel 4 Absatz 1 Verordnung 5 zum Arbeitsgesetz vom 28. September 2007 (Jugendarbeitsschutzverordnung, ArGV 5; SR 822.115) verbietet generell
gefahrliche Arbeiten fiir Jugendliche. Als gefahrlich gelten alle Arbeiten, die ihrer Natur nach oder aufgrund der Umstande, unter denen sie verrichtet
werden, die Gesundheit, die Ausbildung und die Sicherheit der Jugendlichen sowie deren physische und psychische Entwicklung beeintrachtigen kénnen. In
Abweichung von Artikel 4 Absatz 1 ArGV 5 kdnnen lernende Fachfrau Betreuung EFZ/Fachmann Betreuung EFZ ab 15 Jahren entsprechend ihrem
Ausbildungsstand fiir die aufgeflihrten geféhrlichen Arbeiten herangezogen werden, sofern die folgenden begleitenden Massnahmen im Zusammenhang mit
den Praventionsthemen vom Betrieb eingehalten werden:

Ausnahmen vom Verbot gefahrlicher Arbeiten (Grundlage: Verordnung des WBF (iber gefahrliche Arbeiten flr Jugendliche;
SR 822.115.2, Stand: 12.01.2022)

Artikel, Gefahrliche Arbeit (Bezeichnung gemass WBF-Verordnung SR 822.115.2)
Buchstabe,
Ziffer
2 Psychische Belastung
2a Arbeiten, die die Leistungsfahigkeit Jugendlicher in kognitiver oder emotionaler Hinsicht Gibersteigen, namentlich:
2. Das Uberwachen, Pflegen und Begleiten von Personen in kérperlich oder psychisch instabilem Zustand sowie die Bergung und Aufbahrung von
Leichnamen.
2b Die Gefahr eines kérperlichen, psychischen oder sexuellen Missbrauchs, namentlich die Prostitution sowie die Herstellung von Pornografie und die Mitwirkung
bei pornografischen Darbietungen.
3 Korperliche Belastung
3a Die manuelle Handhabung von Lasten, die mehr betragen als:

. 15 kg flir Ménner und 11 kg fir Frauen bis zum vollendeten 16. Lebensjahr,
. 19 kg flr Manner und 12 kg fir Frauen zwischen dem vollendeten 16. und dem vollendeten 18. Lebensjahr.
6 Chemische Agenzien mit toxikologischen Gefahren
6a Arbeiten mit Stoffen und Zubereitungen, die aufgrund ihrer Eigenschaften mit mindestens einem der folgenden H-Satze nach der Verordnung (EG) Nr.
1272/2008 in der Fassung gemass Anhang 2 Ziffer 1 ChemV eingestuft sind:
2. Atzwirkung auf die Haut: H314,
4. spezifische Zielorgan-Toxizitdt nach wiederholter Exposition: H372, H373,
5. Sensibilisierung der Atemwege: H334,
6. Sensibilisierung der Haut: H317.

7 Biologische Agenzien

7a Arbeiten mit Gegenstanden, die mit gesundheitsgeféhrdenden Viren, Bakterien, Pilzen oder Parasiten kontaminiert sein kdnnen.

7b Arbeiten mit einer Exposition gegenliber Mikroorganismen der Gruppen 3 nach Artikel 3 Absatz 2 der Verordnung vom 25. August 1999 (iber den Schutz der
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer vor Gefdhrdung durch Mikroorganismen.

8 Arbeiten mit geféhrlichen Arbeitsmitteln

8b Arbeiten mit Arbeitsmitteln, die bewegte Teile aufweisen, an denen die Gefahrenbereiche nicht oder nur durch einstellbare Schutzeinrichtungen geschitzt
sind, namentlich Einzugsstellen, Scherstellen, Schneidstellen, Stichstellen, Fangstellen, Quetschstellen und Stossstellen.

10 Arbeitsumfeld mit hohem Berufsunfallrisiko

10d Arbeiten in besonders uberfall- oder gewaltgeféhrdeten Bereichen.
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Gefahrliche Arbeit(en)
(ausgehend von den
Handlungskompetenzen)

Gefahr(en)

Praventionsthemen fiir die
Schulung/Ausbildung, Anleitung und
Uberwachung

Begleitende Massnahmen durch Fachkraft? im Betrieb

Schulung/Ausbildung
der Lernenden

Anleitung
der Lernenden

Uberwachung
der Lernenden

Artikel3® Ausbil- Unter- Unter- Standig Haufig Gelegent-
dung im stitzung | stitzung lich
Betrieb UK BFS
Pflegehandlungen bei Men- | Belastung durch 2a Thematisierung der Gesundheitsrisiken (v.a. 3. Lj 3.4 Information 3. L.
schen mit Beeintréchtigung, | Nachtarbeit Schlafprobleme, Verdauungsprobleme und Instruktion
Menschen im Alter und moglicher Abhilfemassnahmen (Schlafhygiene,
Kindern Erndhrungsempfehlungen) (z.B. SECO-
Broschiire «Pausen und Ernahrung», Nr.
710.234))
Gefahr von koérperlicher |3a Kinasthetische und ergonomische Prinzipien 1. 2. 1. Lj. 1., 2. |Information 1., 2.,
Uberbelastung sowie zweckmadssige Mobilisierungs- und Lj.’ Lj. Praktische 3. L.
Transporttechniken sowie dazu bendtigte Instruktion
Hilfsmittel zur Arbeitserleichterung anhand der
,Richtlinie zum Transfer von Klient/innen und
allgemeine Lastenhandhabung Fachfrau /
Fachmann Betreuung'* praktisch instruieren.
Gefahr einer beruflichen | 6a Aufklarung Uber die Risiken (hautschadigende 1., 2. 1., 2. 1., 2. |Information 1.,2. |3.L].
Hautkrankheit bei Stoffe, Gefahrenstufen) Lj. Lj. Lj. Praktische Lj.
Feuchtarbeit, Umgang Schutzmassnahmen, Angaben Instruktion
mit Detergentien oder Sicherheitsdatenbldtter beachten
allergisierenden Stoffen Hautschutzkonzept z. B. SUVA: «Hautschutz
bei der Arbeit», 44074, Checkliste 67035
«Hautschutz bei der Arbeit», Merkblatt
2869/23 «Verhitung gesundheitlicher Gefahren
bei der Desinfektion von Flachen und
Instrumenten in Spital und Praxis»
Infektionsgefahr bei 7a, 7b | Hygienekonzept (u.a. Haut- und 1. Lj. 1,2 1., 2. |Information 1.,2. |3.L].
Kontakt mit Handedesinfektion) Lj. Lj. Lj.
Korperflissigkeiten bzw. Persénliche Schutzausriistung (u.a.
Ausscheidungen Schutzhandschuhe)
Kenntnisse tiber Umgang mit kontaminierter
Wasche/Textilien, SUVA: Merkblatt 2869.20
«Verhitung blutliibertragbarer Infektionen beim
Umgang mit Patienten»
Fachrichtung Menschen |8b Fachgerechter Umgang mit Spritzen 2. 1. 1., 2. |2..]. Information 1.,2. |3.L].
im Alter: Verletzung Korrekte Reaktion nach Verletzung Lj. Instruktion Lj.
durch Spritzen
2 Als Fachkraft gilt, wer im Fachbereich der lernenden Person Uber ein eidg. Féhigkeitszeugnis (eidg. Berufsattest, wenn in BiVo vorgesehen) oder (iber eine gleichwertige Qualifikation verfiigt.
3 Artikel der Verordnung des WBF (iber geféhrliche Arbeiten fiir Jugendliche, SR 822.115.2, Stand: 12.01.2022
4 Die ,Richtlinie zum Transfer von Klientinnen / Klienten und allgemeine Lastenhandhabung Fachfrau / Fachmann Betreuung' ist unter www.savoirsocial.ch abrufbar.
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Mobilitats-Hilfsmittel und Verletzungsgefahr (An- | 8b Instruktion des sicheren Gebrauchs 2. Lj. 1,2 2. Lj. |Information 2., 3
Techniken flir Menschen mit | stossen, Einklemmen Lj. Instruktion Lj.
kérperlichen von eigenen oder
Einschréankungen fremden Korperteilen)
Beziehungen zu Menschen | Psychische Belastung 2a Verhaltensauffalligkeiten (Ursachen und 1,2 1.,2., |1., 2., |Information 1,2 3. L.
mit Beeintrachtigung mit Folgen) Lj. 3. L. 3. L. Instruktion Lj.
auffalligem Verhalten bzw. Umgang mit Verhaltensauffalligkeiten,
zu Menschen im Alter mit Entlastungsmaoglichkeiten fir Lernende
psychischen und Kommunikation
hirnorganischen
Veranderungen
professionell gestalten
Auf aggressives und auto- | Psychische Belastung 2a Aggressionen 1. 2 3.43. |2.,3 Information 1.,2. 3. L.
aggressives Verhalten Korperliche Verletzung 10d Deeskalation, Entlastungsmaoglichkeit flr Lj., Lj. Instruktion Lj.
reagieren Lernende Kommunikation
sich in Ubergriffs- und Psychische Belastung 2a, 2b | Ubergriff, Macht, Missbrauch 2. 1. 1., 2., |1., 2., |Information 1., 2.,
Machtmissbrauchssituatione Umgang mit Ubergriffs-, Macht-, 3. L. |3.L4. |Instruktion 3. L.
n professionell verhalten Missbrauchssituationen (z. B. Deeskalation,
Entlastungsmadglichkeiten fiir Lernende)
Kommunikation
Begleiten von Menschen in | Psychische Belastung 2a Schwierige Situationen 1. 2 1., 3. 1., 2., |Information 1,2,
schwierigen Situationen Psychische Gesundheit Lj., Lj. Lj. 3. L.
(Verlust, Trennung, Entlastungsmaoglichkeit fiir Lernende
schwere Krankheit) Kommunikation
Unvorhergesehene Psychische Belastung, 2a Rolle Fachfrau/Fachmann Betreuung 1., 2. 1,3 2. 1. Information 1.,2. |3.L].
Begegnung mit Tod Gefahr der Tod, Trauer, Abschied Lj. Lj. Instruktion Lj.
Traumatisierung Kommunikation, Entlastungsmaoglichkeit fir
Lernende, Stressmanagement
In Notfallsituationen richtig | Psychische Belastung, 2a Notfallsituationen 1., 2. 1.,3. 2,3 Information 1., 2.
handeln Stress Notfallplan Lj. Lj. Lj. Instruktion 3. L.
Fehlende oder Mdoglichkeit, Hilfe anzufordern
ungeeignete Regelmadssige Instruktion des (Verhaltens und
Intervention Vorgehen im Notfall)
Legende: UK: Uberbetriebliche Kurse; BFS: Berufsfachschule; Lj.: Lehrjahr
Glossar
Ein Glossar zu den Begriffen in der Berufsbildung findet sich unter www.lex.berufsbildung.ch
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